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Dolgozatom célja, a tetovalas, mint dinamikusan fejlodé iparag bemutatasa és annak fejlo-
dése hazankban; a tetovalas vilagméretiivé valasa, tovabba azok a tényezdk, amelyek a po-
tencialis tetovaltakra hatnak. Célkitlizéseim kozé tartozik a tetovalasi szokasok vizsgélata,
¢s a tetovalt célcsoport feltérképezése.

A szakdolgozat 6sszedllitdsa soran torekedtem arra, hogy atfogo képet tudjak nyujtani
a tetovalas kulturajarol, torténelmi hatterérdl, valamint a kiilonbdz6 minték és szimbolumok
jelentéstartalmardl, a jelenlegi tetovalasi divatokrol.

Elséként fontosnak tartottam, a fogyasztdi magatartas tetovalasra vonatkozo részeit
targyalni egy szakirodalomi attekintés fejezetben. Masrészt hazank egyik tetovalo eszk6zo-
ket forgalmazo kisvallalkozdjaval készitett interjiban a tetovalas teriiletén hasznalatos ter-
meékek és markak, valamint ezek beszallitoi és a vevOkor megtartasara iranyuld kérdések
keriiltek teritékre. Kutatasom alaphipotéziseként vizsgaltam kiilonbozé tényezok, mint a jo-
vedelem, a végzettség és a tetovalasok siirlisége kozotti kapcsolatot. Osszefiiggéseket ke-
restem a divat €s a trendek alakito hatasara a tetovaltak korében, amelynek alapjait egy pri-

mer kutatés altal kaptam meg, mely ravilagitott a tetovaldsi szokasokra és célcsoportokra.
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Fogyasztoi igények és szokdsok vizsgalata a tetovalasi hajlandosag teriiletén

The purpose of my dissertation is to present tattoing as a dynamically developing industry
and it’s developement in our country; tattooing being world-wide; and the factors that affect
potencial tattoo customers. My goals include examining tatoo habits and mapping the tat-
tooed target group.

During the compilation of the thesis, | sought to provide a comprehensive picture of
the tattoo culture, the historical background, the meaning of the different patterns and
symbols and the current tattoo fashion.

Firstly, I considered it’s important to discuss the tattooing aspects of consumer beha-
vior in a chapter on the literature review part. Ont he other hand, an interview with a small
enterpreneur distributing tattoo tools in our country revealed questions about the products
and brands used in tattooing, and their suppliers and buyers. As a basic hypothesis of my
research, | studied the the relationship between different factors such as income, education
and density of tattoos. | was looking for coherency between the fashion and trends shaping
impression among the tattooed people, based on a primary research that highlighted tattoo

habits and target groups.
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1. BEVEZETES

Szakdolgozatom megirasanak elsddleges apropdja oda vezethetd vissza, hogy a tetovalast,
mint iparagat bemutassam és annak fejlédési gorbéjét hazankra vonatkoztatva leirjam. K6z-
ponti eleme, hogy a tetovalas vilagmérettivé valast végigvezessem, tovabba azokat a ténye-
zOket vizsgaljam, amelyek a potencialis tetovaltakra hatnak.

Nagyon nagy népszertiségnek 6rvend napjainkban a tetovalas, megnéttek a fogyasztoi
igények, sorra nyilnak az 0j tetovalo szalonok. A 90’-es években még tabunak szamitott a
tetovalas, ma mar egy egész iparag épiil koré. Mig régen sajat kézzel készitett gépek, tiik s
alacsony mindségii festékek alltak rendelkezésre, ma mar rengeteg magas mindségii termék
koziil valogathatnak a tetovalok. Robbanasszeriien terjedt el ez a fajta miivészeti dgazat, ma
mar mondhatni divatnak szamit az egykor sziik rétegben elterjedt miifaj (Singer 2009).

A tetovalas torténete az emberi 1ét megjelenéséig nyulik vissza, tobb mumifikalodott
testet is talaltak mar a kutatok, amin a tetovaldsra hasonlité jeleket talaltak. Igaz, ez még
csak a tetovalds dse, ma mar teljesen mas eszkozokkel készitik a tetovalast és masfajta je-
lentdséggel birnak. A torténelem soran kiilonboz6 helyeken figyelhetjilk meg a kiilonb6z6
testdiszitéseket, testmodositasokat, ezekrdl bévebben a tetovalasok torténete részben irok
(Wroblewski 2004).

Mélyinterj keretében Sebestyén Zsolttal, hazdnk egyik legnagyobb tetovalo-kellékes
tulajdonosaval készitek riportot a tetovalas jelenérdl és jovdjérdl. Ennek célja, hogy az ol-
vasé megtudhassa, hogy melyek manapsag a legnépszeriibb termékek, honnan érkeznek az
aruk és a tintak, mely eszkozokkel torekszik a vevokor megtartasara.

Mindezek mellett, mindezek altal szeretnék azokra a motivald tényezokre ravilagitani,
amik a potencialis vasarlokat arra sarkalljak, hogy betérjenek egy szalonba. Kutatasom so-
ran arra keresem a valaszt, hogy a kereset, a jovedelem, a végzettség €s a tetovalasok siirii-
sége kozott létezik milyen Osszefliggés lelhetd fel, valamint a tényezok kozott mennyire
szoros kapcsolat mutathat6 ki. Kitérek azokra a tényezoket, amik alapjan a tetovaltak kiva-
lasztjak mesteriiket és azokra, amiket relevansnak tartanak egy tetovald szalonban.

Mind ezek altal remélem, hogy sikeriil egy bovebb képet nyljtani az olvasénak errdl
a sokrétli és nagy multtal rendelkezd iparagrol, mely napjainkban ¢€li a virdgkorat és a ten-
denciak alapjan ez jo ideig igy is marad. Ugy gondolom, hogy kutatasommal hozzajarulok

az iparag széles kori megismerés€hez, €s segitséget nyujtok a tetovalasban tevékenykedo



iizletembereknek: a célcsoportjuk, és annak szokdsai, valamint igényeinek a megismerésé-
hez. Tovabba bizok benne, hogy akik eddig szkeptikusak voltak a téméaval kapcsolatban,
atértékelik a tetovalasrol alkotott eddigi képet.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. ATETOVALAS KULTURAJA
A tattoo szo6 Tahiti szigetérdl szarmazik, jelentése nyomot hagyni valamin.

,Ha tomoren akarnank a kultarat meghatarozni, azt mondhatjuk, hogy az ember szim-
boélumokat hasznal6 allat. Az éntudat kialakulésa azt jelenti, hogy az ember dnmagéra tud
ugy tekinteni, mintha mas tekintene r4, ettdl tudja Gnmagat elhelyezni a szocidlis mezdben,
¢s ettdl tud szocialis 1ény lenni. Az a jelenség, hogy az emberszabasuak a tiikorben felisme-
rik 6nmagukat, azt jelenti, hogy 6nmagukrdl is van mentalis reprezentaciojuk. Az éntudattal
bird ember tehat egyszerre érzékeli onmagat, mint személyes és privat testet, és mint szoci-
alis jelentéssel bird testet. Ez a megkett6z6dés teszi oly fontossa a kiils6 formalasat, mert a
,kinézet”, a fizikai kiils tobbé nem egyszeriien adottsag, hanem szocialis lizenetet hordoz
a csoport tobbi tagja felé. Az ember a tudatdban van tehat a masokra gyakorolt hatasaval, és
ezt a hatast igyekszik is tudatosan befolyasolni” (Singer, 2009, 12.p.).

A kiils6, aminek szerves része a test modositasa, a ruhazat és a viselkedés, egyszerre
két funkciot tolt be: jelzi a csoportnak a hovatartozast és az egyéniséget. A szocialis logika
mindig ezt a kettdsséget koveteli meg: az 0sszetartast vagy egyesiilést €s a kiilonbozést vagy
a kivalast. Ugyanakkor az egyén nem feltétleniil szocialisan kivanatosabb szeretne lenni,
hanem els6sorban identitasat akarja kifejezni. (Sasatelli 2007)

Az ember testének nem csak szocidlis, hanem transzcendentalis-magikus jelentése is
van (Turay 1984). A test modositasa 9sidok Ota a transzcendens er6k befolyasolasat is cé-
lozza. Ezek kozott emlithetjiik a gyogyito tetovalasokat mamiakon, ami egyben a hit iranti
elkotelezettséget is jelentette. A test tehat jelentéshordozé a tobbi ember szamara. Az esz-
kozhasznalod kultirakkal egyiitt alakult ki a test szimbolikus hasznélata. Az ember olyan
szimbolumokat kezdett hasznélni, amelyek mindenki szamara jelezték a torzsi hovatarto-
zast, a hatalmi hierarchiaban elfoglalt helyet, a feln6ttséget, a nemi érettséget és egyéb fon-

tos szocialis informaciokat (Szendi 2008).

2.1.1. A tetovalas vizsgalatanak szempontjai, motivalé erdk
A tetovalds vizsgalhatjuk kultartorténeti szempontbodl, hiszen a tetovalds eredete mar az 6s-
idokre visszanyulik. Etnografiailag is vizsgalhatjuk, hogy a ma jelenlévd népek, kulturak

kozott milyen eltérések és 0sszefiiggések talalhatdak. Lehetséges torténeti-1élektani kutatas



is, amikor a kiilonb6z6 korszakokban elismert jelentéseit vizsgaljuk. A tetovalasnak funk-
cionalis megkozelitése is van, ami a tarsas l¢lektani és kommunikacids kapcsolatat kutatja
(Singer 2009)

A tetovalas kiilonb6z6 formakban volt jelen a torténelem soran, mindig valamilyen
analogiat kovetve a népek korében. Fontos tehat meghatarozni, melyek azok a tényezok,
amik motivaljak az embert arra, hogy tetovaltasson. Egyrészt kereshetjiik a valaszt a mult-
ban kutakodva, masrészrél pedig egészen kozel az ember természetét vizsgalva (Singer
2009).

Mindenképpen egy tartds elkotelezést, vagy egy csoporthoz vald tartozast mutat, amelyért
valaki aldozatot hoz.

Uj-Guineaban a tetovélas a kiilonbozé torzsek és kozosségek, valamint tarsadalmi
rangok elkiilonitésére szolgalt (Krutak 2005).

A kommunizmus idején az orosz bortonokben a hierarchiat tetovaldsokkal rogzitették.
Az orosz bortonkultara a haboru utan fejlodott ki. A tetovalas vallalasa a bortondkben kii-
16ndsen 1ényeges, hiszen a bortdn a rabok szubkulturdjanak jelzését altalaban igyekeznek
eltitkolni (Enoch 2015).

A bortontetovalasok kozott gyakori a dobdkockan 1évé 6t pont, melyen a kozépso
pont az embert, mig a kiviil 1évé pontok a borton falait szimbolizaljak (Tung 2016).

Az indiai szubkontinensen épp az ellenkezd jelenség figyelheté meg, ahol a tetovalas-
szerlli vagy boérbe ragasztott, jelzések kotelezOk is és nyiltan felvallaljak oket (Sanchari
2016).

A tetovalast a naci Németorszagban a kirekesztésre hasznaltdk, szamokat tetovaltak
rajuk, ami degradaciot, targyként valo kezelést és teljes uralom alé hajtast jelentett. A rabok
szamara igy a szokés is nehézkessé valt. Az SS-ben hasonld nyilvantartdsi szam azonban a
végleges elkotelez6dést jelenthette (Budai 2009).

Napjainkban az 6rok elkotelez6dés nehezen megy, hiszen egy folyamatosan valtozo,
fejlédo, sokszinti vilagban éliink. Taldlkozhatunk azonban 6rok életre sz616 szerelmi szim-
bolumokkal is, ezek tobbsége az intim tetovalasoknal gyakoribb (Singer 2009)

A tetovalas rengeteg embert segit az elkiiloniilésben, segit az individualizalédasban.
Azoknal figyelhetd meg ez a jelenség, akik gondosan megtervezett egyedi mintdkat készit-
tetnek. Az ilyen szimbolumok segitenek az egyénnek az 6nmaguk véllalasaban és kiemeli

Oket a tomegbdl. Jellegzetessé, kiilonlegessé valik, nem Gsszetévesztheté massal (Marcos
Alba 2013).



A mai kor emberének mindig kotddést, csoporthoz, kozosséghez valo tartozast, illetve
intim kapcsolatot jelol, és mint minden odatartozas egyben szembenallés is a kiviilallokkal.
A tOrzsi tetovalasok egy jo példa a hovatartozas kifejezésére, a késébbiekben a Malajziai és
az Afrikai tetovalasoknal térek ki erre bvebben. A tarsas motivumok egyben kommunika-
cids eszkozok is. A nagy, akar egészhatas, szines tetovaldsok feltlinési vagyat és verseny-
szerl inditékot is tiikr6zhetnek, valamint az exhibicionizmus, a lazadas, és az elkiilonilés
jelei is lehetnek (Singer 2009).

Vannak olyan szimbdélumok, amiknek az emberek er6t tulajdonitanak. Ilyen magikus
szimbolumokkal, talizmanokkal is gyakran talalkozunk. pl.: Jin-jang, Om/Aum jel. A szim-
bolumokat terapids célokra is hasznaljak, ezzel dolgozik tobbek kozott a kinezioldgia is.
Mar az Oskorban probalkoztak mintakkal valo gyogyitassal, j6 példa erre Otzi a gleccserm-
mumia, akinek a testét beborito rajzok valamilyen gyogykezelésre utalnak, amellyel az izii-
leti fajdalmait probaltak csokkenteni. A mai napig vitatkoznak azon a tuddésok, hogy vajon
terapias, szimbolikus, vagy vallasi jelentdsége van a vonalaknak. Mind a magikus, gyogyito,
vallasos motivumok egyfajta kapaszkodoul szolgalnak a tetovalt szamara (Budai 2009).

Szexualis toltetl is lehet egy tetovalas, foleg ha az intim részeken helyezkedik el (me-
dencerész, bikini vonal, szeméremdomb tetovalasa). A férfiak durva motivumokkal probal-
jak kifejezni maszkulinitasukat.

A tetovalas a testépitéshez hasonloan egy esztétikai dolog is. Gyakran a divat alakitja

a szineket, formakat. Mindenki szeretne a mai szépségidealnak megfelelni.

2.1.2. A tetovalas torténete, hatasa az emberiségre
Az ember testének pontokkal valdo megjelenése mar az dskorban megfigyelhetd jelenség,
altalaban kiilonleges olykor kegyetlen ritualék szerves részét képezték, melyek altal a szel-
lemek és a démonok vilagat probaltak lecsendesiteni. A legrégebbi fennmaradt tetovalas a
kb. 5300 éves Otzi, akit az osztrak Alpokban fedeztek fel, egy megfagyott ember maradva-
nyai. Tobb helyen is talaltak a testén kiilonb6z0 allattetovalasokat, melyek akkupunktiras
pontok jeldlései lehettek (Griffin 2015).

D¢l-Nyugat Szibériaban pedig egy 2400 éves mumiat taldltak a hegyekben. Szintén
allattetovalasok talalhatoak rajta, valamint valdszinilileg egy totemisztikus amulett, ami di-
szitésként és rangjelzésként funkcionalt. Koriilbeliil 3000 éves amuneti mimia testét pedig

Thébaban talaltak meg, tetovalasai a termékenységet jelképezik (Wroblewski 2004).



1. Abra: A tetovalas torténelmének legfontosabb mérfoldkovei
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Forras: Wroblewski 2004, sajat szerkesztés

Késdbb a papok rajottek, hogy hasznot htizhatnak beldle, ha a ritudlékat vallasos szer-
tartasok alkalmaval készitik. A torténelem soran szinte minden nép alkalmazott kiilonb6z6
megsebesitd ceremoniakat a torzs tagjain vagy aldozataikon. A vér kiontasa egyfajta szo-
vetség az ember ¢és a teremtdje kozott. Feltételezik, hogy a vér volt az elsd fizetd eszkoz,
amit az emberek arra hasznaltak, hogy biztositsa utukat a masvilagra. A szolgakat és rabokat
a homlokukra tetovalt jel alapjan kiilonboztették meg. Sok 6si civilizacio a tetovalast a hie-
rarchia jelolésére hasznalta. Elképzelhet az is hogy a tetovalas egyfajta totemisztikus és
terapias ritusként szolgalt. Késébb a test megjeldld szertartasokat az isteni misztériummal
hoztak osszefliggésbe (Wroblewski 2004).

Eszak — és Délamerikaban a telepesek bevezették a samanhitet, melynek szintén szer-
ves részét képezték a bor megvagasaval jard szertartasok. A folyamat soran a szellemi erék
beléptek a testbe és megtisztitottak azt. Késobb az aztékokat leigazd spanyolok valtottak le
a az aztékok véres ritualéit (Wroblewski 2004).

Az inka és az azték birodalom 0sszeomlasat kovetoen szamos felfedezo indult utnak,
hogy felfedezzék az 0j kontinenst, megfigyeljék és feljegyezzék az életben maradt dslako-

sok szokésait és tajékoztassak errdl az eurdpai uralkodokat. Emberi maradvanyokat és nép-



milvészeti mitargyakat szallitottak eurépai mizeumokba. Tetovalt maori fejekkel keresked-
tek, melyet végiil jogi Gton kellett visszaszoritani, hogy megakadalyozzak a kegyetlen mé-
szarlasokat. A hatalmas emberforgalomnak kdszonhetéen a tetovalas hamar felbukkant az
eurdpai kontinensen is (Wroblewski 2004).

A fejlettebb civilizaciok kozott, Kinaban, Japanban és Europaban azzal biintették a blindzo-
ket és masképp gondolkodd embereket, hogy az arcukat kitetovaltak.

I. Hadrian papa 787-ben betiltotta a tetovalast, mert az Isten altal teremtett bor ,,meg-
csunyitasanak” titulalta. Ebbdl is ered, hogy manapsag a tetovalast barbar, primitiv szokas-
nak tekintik. Késobb, csak a 18. szazadban James Cook, Tahiti felfedezdjének elsé besza-
moldjaban lehetett hallani a tetovalasrol, mikor beszamolt a csendes-6ceani szigeteken tizott
tatua szokasrol (maori tetovalas). Egyre tobb matroz, katona és kalandor készittetett maga-
nak szuvenirt a kikotékben, hazaérve megcsodaltak a bériikon 1év6 rajzokat. Ezek az egzo-
tikus mintakat hamar megkedvelték az eurdpaik is (Singer 2009).

Az évek soran tobben is lazadtak a tetovalas miivészete ellen, ilyen alak volt példaul
Albert Parry, aki a tetovalast a narcizmussal, a mazochizmussal és a homoszexualitassal
tette egyenldvé. gy hat a tetovalas nagyon sokaig rétegspecifikus volt. Az iskolakban, mun-
kahelyeken tilosak voltak a boron 1évé mintak, nevezhetjiik akar diszkriminacionak is. Saj-
nos manapsag is talalkozhatunk 1épten-nyomon olyan munkahelyekkel, ahol még mindig
tilos tetovalast viselni (Singer 2009).

A XIX. szazad végén Eurdpa is felfedezte a japan tetovalasokat, amik hamar népsze-
riveé valtak. Szovetség alakult ki az europai tetovalds-kedveldk és a japan tetovalomesterek
kozott. A hatéas elsoprd volt, a XIX. szazad végére az egzotikus tetovalasok iranti rajongés
mar minden tarsadalmi csoportban jelentkezett.

A ,tetovalomiivész” kifejezést Sutherland Macdonald alkotta meg, az volt a szandéka,
hogy a tetovalas mar ne csak egy mesterség legyen, hanem miivészeti agként tekintsenek ra
az emberek. A tetovalok mar igyekeztek a tisztasagra, higiéniara odafigyelni, mégsem ho-
zott attorést az eldkeld tarsasagok moralis kifogasaival szemben. A XX. szazad legnagyobb
részében is inkabb mulatsag targyanak tartottdk, sem mint miivészeti alkotasnak. A média
is ,,tetovalasellenes” volt, ami szintén nem kdnnyitette meg a tetovalomiivészek dolgat. A
kiskoruak védelmében Amerikdban torvényeket hoztak és tobb helyen is betiltottak a teto-
valast. A tetovalomiivészek ebben az idében titokban dolgoztak, gyakran laktanyak mellett
satrakban, bordélyhézakban, jatéktermekben és népszerii lidiil6helyeken tizték mesterségii-

ket (Wroblewski 2004).



1891-ben Samuel O’Reilly tetovaldomiivész szabadalmaztatott eldszor elektromos tetovalo-
gépet, melyet a harangnyelv elvén alakitott ki. A rotacios gépként ismert masik miiszert a
ruhaiparban hasznalt oll6 mintajara készitették, hamar népszerti lett, hiszen konnyt volt
miilkodtetni és gyartani is. A mai tetovalogépek is ezen a modellen alapulnak (Eldridge
2008).

Az 50-es 60-as években San Diego, Szingapur, Hong Kong, Liverpool, Honolulu, Yoko-
hama, Hamburg ¢és Koppenhaga kikotovarosai valtak a tetovalas oktatd-kozpontjaiva. A te-
tovalas iranti érdekl6dés egyre jobban megnbtt, és mar miivészeti végzettségli szakemberek
dolgoztak ezeken a helyeken (Wroblewski 2004)

Ujabb radikalis elérelépést jelentett a ,.finom vonalas” tetovalasok megjelenése, melyek mar
gondosan megtervezett, részletes kivitelezési, realisztikus ¢s haromdimenzios tetovalasok
voltak. Szakmai érdekvédelmi szervezetek jottek létre, melyek megprobaltak szabalyokat
létrehozni €s a higiéniat szem el6tt tartani.

Az emberek véleménye erdteljesen megvaltozott, mar biztonsdgosnak ¢€s tisztanak
érezték a folyamatot. Sorra nyiltak a tetovald szalonok a nagyvarosokban, kiallitasokat szer-
veztek. Azota is folyamatosan jelennek meg az Gjabb technikak, stilusok a tetovalason beliil,
midig van olyan, aki gjat tud mutatni. Ma mar léteznek a kiilonboz0 tetovalas eltiintetd tech-
nikak is.

2.1.3. Tetovalasi szubkulturak

A tetovalasi szubkultirak vizsgalatakor harom kiilonb6z6 égtajon 1évo tetovalasi kultirat
vettem alapul, ezek a japan Irezumi, az afrikai ritmikus hegtetovalas és malajziai Iban teto-
valas. Ezeket négy kiilonbozo6 ismérv alapjan elemeztem: a kultara, az eljaras modja, a fel-
hasznalt eszk6zok ¢€s a jellemzébb mintak.

Manapsag a tradicionalis tetovalas egyre jobban elhalvanyul, a tetovalas szamos ha-

gyomanyos formaja megsziinik.



1. Tablazat: Japan, Afrika és Malajzia tetovalasi szubkulturaja

Japéan

Afrika

Malajzia

> 1 o 4 r Cc X

Japanban a gépi tetovalast meg-
elézéen mar a 17. szdzadban ki-
alakult az Irezumi, amely egy ma
is hasznalatos tradicionalis teto-
valasi miifaj. Az Irezumi tintabe-
vitelt, testdiszitést jelent, amely

beboritja az egész testet.

Afrikaban egy torzsi teto-
valasi forma a ritmikus
hegtetovalas. A torzs tagjai
mar a gyermekkorban talal-
koznak a beavatasi ritussal.
A férfiva valas el6tt egy
ujabb tetovalason esnek at,
amit mar sajat maguk va-
lasztanak ki. A fajdalom at-

¢lése a férfiassag probaja.

»Akinek nincs tetovaldsa, azt nem latjak az
istenek”. (Borned-i mondas)

Bornedban a tetovalas az ellenségek és bara-
tok megkiilonboztetésére szolgalt. A Boneoi
Dayak nép szamara a szellemek allatokat, no-

vényeket és embereket testesitettek meg.
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A motivumot a tetovalé mester
és a vendég egyiitt valasztja ki,
igy nagyon kozeli kapcsolat ala-
kul ki kozottik. Nem a vendég
dontése a mérvadd, hanem a te-
tovalo javasol egy mintat, amely
az illetd személyiségszerkezeté-
hez legjobban passzol. Vannak
olyan mesterek, akik egytitt teaz-
nak és fiirdenek klienseikkel,
hogy még jobban megismerjék

Oket.

A csecsemo arcara vagaso-
kat ejtenek, igy valik a
gyermek a csoport tagjava.
A sziilei nem tagadhatjak
meg a beavatast, hiszen az
ezzel jaro6 fajdalom az 6seik
el6tt valo tiszteletet jelké-
pezi, ha pedig valaki mégis
megtagadja  gyermekétol,

akkor el kell hagynia a tor-

zset.

A Dayak tetovalasat hagyomanyosan szent
ritualéban végezték el a torzs tagjai. A teto-
valomivész eloszor aldozatot mutatott be a
az §sok lelkének, ami csirke vagy mas allat
kivéreztetése volt. A kantalas utan a miivész
egy rendkiviil fajdalmas eljarast inditott,
amely gyakran 6-8 oran at is tartott. Néhany

tetovalas pedig tobb hét alatt késziilt el.

X O N O R N oom

A tetovaldmester maga késziti
eszkozeit, a bambuszradra kii-
16nb6z6 méreti tiik keriilnek. Az
Irezumi kizardlag kézzel késziil-
het, a tiit a jobb kézzel sztrjak a
bérbe, mig a bal kézzel feszitik
azt. A festéket korombdl és orga-
nikus ragasztobol készitik, majd
hénapokon keresztiil szaritjak.

Hasznalat el6tt vizzel higitjak.

A tetovalasokat hazilag

gyartott késsel készitik,
ami gyakran hulladékbol
késziil, de a kés élessége
miatt nem fertdzi el a teto-

valast.

Tetovalasaik kékes-fekete szintiek, korombol
vagy szénbdl késziiltek, olyan anyagokbol,
amelyekrdl azt gondoltdk megvédik oket a
rossz szellemektdl. Néhany csoport meteorit
vagy allati csontok tormelékeit is felhasz-
nalta, hogy még erételjesebbé tegye tetovala-
sukat.

A konturhoz a miivész legfeljebb 5 bambusz-
szilankot vagy eurdpai tiiket hasznal. Miutan
a festékbe martja a tiit egy kalapacs segitség-
ével iiti bele a borbe. A nagyobb feliileteket,
illetve a satirt korkoros formaban elhelyezett

tlikkel toltik ki.
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Régen a tetovalas a szamurajok
kivaltsaga volt, hogy megmutas-
sak fajdalomtiird képességiiket.
A tradiciondlis mintak ihlet6i a
kiiléonb6z6é karcnyomatok, a ha-
gyomany, a kinai irodalom, a mi-
tologia, és az 6si harcjelenetek.

A japanok gyakran kihagyjak a
lathato testrészeket, ez is bizo-
nyitja mennyire szerények. A te-
tovalas Japanban nem csak a test
diszitését jelenti, hanem vallasi
¢s spiritudlis adomanynak tartjak
és csoporthoz vald tartozast je-

lez.

A stirti vonalakbol allomin-
tak a hovatartozast jeldlik,
ez alapjan ismerik meg a
torzs tagjait. A ndknél a
hasra tetovalt jelek a termé-
kenységet szimbolizaljak,
ugy vélik minél tobb vona-
lat tetovalnak ra annal tobb
gyermekiik fog sziiletni. A
tetovalasok az illetének

szerencsét hoznak és védel-

met nytjtanak.

Egy sikeres fejvadaszatbol visszatérve a
résztvevok ujjtetovalasokkal jutalmazzak
magukat, amelyek altaldban antropomorf al-
latokrodl késziilnek.

Ha egy ember meggazdagodott és hirnevet
szerzett vallat csillaggal diszitették, karjait
pedig kakasszarnnyal és névényi mintakkal.
A Ngaju tetovalast csak a ,tokéletes” féfiak
kaphattak meg legkorabban 40 éves koruk-
ban, ezek olyan férfiak voltak, akik megkii-
16nboztették magukat azzal, hogy a torvé-
nyeik szerint éltek, részt vettek fejvadasz-ex-
pediciokban, aldozatok felajanlasaban és
meggazdagodtak.

Csupan az arisztokrata nék engedhették meg
maguknak a kiilonleges formaterveket, mert
csak ezek a nék voltak elég erések ahhoz,
hogy ellenalljanak minden olyan negativ va-
razslatnak, ami a mintadkhoz kapcsolodik. A

rabszolgaknak tilos volt a tetovaltatas.

Forras: (Waterlow 2015)

2.1.4. Mintak és motivumok jelentése

A tetovalas multjat, kultirdjat, a kiilonféle eljarasoknak és a tarsadalmi jelentésének szam-
bavétele utan érdemes Gsszehasonlitani a tetovalas kialakulasakor és a fejlodésekor fennallo
tarsadalmi kornyezetet a napjainkat jellemzo tarsadalmi kornyezettel. Manapsag a tetovalas
mondhatni az egész vilagon tarsadalmilag elfogadottd valt. A tetovalas lazadassal vagy biin-
tetéssel torténd azonositasa egyre jobban feledésbe mertiil, manapsag inkabb testdiszitésként
tartjdk szamon, tekintet nélkiil a tetovalas mélyebb, szimbolikus jelentésére. Korabban
szamba vettem mindazokat a motivacios tényezoket, amelyek az embereket arra késztettik,
hogy tetovalast csindltassanak, valamint megvizsgaltam a kiilonb6z6 kultarakat, szubkultl-
rakat. Ugy gondoltam fontosabb megemliteni egyes mintak jelentéstartalmat is.

A minta népszerliségét befolydsolhatja a helyi szubkultura, a tdrsadalmi osztaly, a kul-
tura, tovabba a nem ¢€s az életkor. Ha valaki szines tetovalast szeretne, annak érdemes meg-
ismerkednie a szinek szimbolikédjaval, melyre a kovetkezd fejezetben a Szinek szerepe tab-
lazat adhatja meg a valaszt. A minta elhelyezése is egy nagyon fontos tényezd, sok mindent

elarul az ember személyiségérdl, €s a tetovalas jelentdségérdl, ha a minta nem lathatd helyen
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talalhato akkor az csak az illetének szol, ha pedig lathat6 akkor pedig a kiilvilag szamra

hordoz lizenetet (Marcos Alba 2013)

2. Abra: A tetovilasok jelentése az egyes testrészeken

férfiassag, alkalmazkodas, érettség, keménység T

férfiaknal - a férfiassag jelképe, erogén zéna
noknél - anyasag

energiaaramlas jelképe, lelki erd

emésztés, feldolgozott élmények az er6 szimboluma

beliil - élet-halal
kiviil - kotottség, alavetettség,
nagyfoku cselekvoképesség

intim jelentésége van

mozgas, figgetlenség, érzéki teriilet

ugrashoz sziikséges er6, spontaneitas

gy6zelem, valosag megértése,
alazat, kitartas

Forrés: Marcos Alba 2013, sajat szerkesztés

A tetovalasok formajaban szamos egyetemes asszociacio tarul fel a béron masok, de
féként s viseldje szeme eldtt. A tetovaltak gyakran szembesiilnek olyan kérdésekkel, mint
hogy mit jelent a tetovalasa, miért éppen azt a bizonyos mintat valasztotta? Tarsadalmilag
elfogadott nézet, hogy a tetovalas egyfajta személyes dolog, mely szervesen Osszefiigg a
minta szimbolikdjaval és az egyén sajat tapasztalatai altal kialakitott asszocidcioival. Ha

pedig a tetovalas nem hordoz semmiféle jelentést, akkor az dekorativ szerepet tolt be.
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2. Tablazat: Asztrologiai szimbolumok:

\\‘Il

2=

Minden kultaraban fontos szerepet jatszik. A nap az élet, a pozitiv energia, a meleg, a fény és az erd
jelképe. Kiilonbozo torzsi mintak kozott is megjelenik, melyen a napkorong belsejébe geometriai
mintat vésnek. Gyakran abrazoljak a holddal egyiitt, mellyel szimbolikus kapcsolatban allnak, az

¢éjszaka/nappal vagyis a nyugodtsag/energia, a szomorusag/vidamsag stb. ellenparokat abrazolja.

Az irodalmi ihlet, a csillagaszati vizsgalatok témaja, valamint a ndiesség, a misztérium, a halal és az
ujjasziiletés jelképe. Rendkiviili szerepe az iszlam valldsban ismert, mely kézvetlen kapcsolatba

hozza Mohamed profétaval. A holdat gyakran abrazoljak annak fazisaiban is.

Szamos kultara kedvelt motivuma a csillag, leginkabb againak a szama alapjan tehetiink kdzottiik
kiilonbséget. eldfordulhatnak kiilonb6z6 allamok és orszagok zaszlajan, ehhez kapcsoloddan jelent-
hetnek szerencsét, a csaladtagok vagy haziallatok, a siker és a vagy abrazolasat, valamint a hazasze-
retettel is azonositjak. A kiilonb6zd kultirdk mas és mas jelentéstartalmat tulajdonitanak neki. Je-

lentéstartalmat csak a hordozéja allapithatja meg.

Forrés: Marcos Alba 2013, sajat szerkesztés

3. Tablazat: Mitikus teremtmények:

A legenda szerint él egy ezeréves madar, mely fajtijaban egyediilallo, sas méretii, voros,

/é szarnyai illatosak, fejét két hosszu toll disziti, a neve Fénix és az etiop sivatagokbol szar-
7

mazik. A mitosz szerint drokéletii, évente elég a tlizben és hamvaibdl Gjra feltamad. A
fonix tehat a halhatatlansag jelképe, az 6rok €let szimboluma, de mas jelentéseket is hor-
doz, mivel egyediil €li vilagat, a madar a magany szimboluma is. Tobbek kozott erényt és
csillogast is jelképez, mert a fény és az €let ura. A fonix misztikus szimbolumat altalaban

¢élénk szinekkel, vagy fekete, torzsi vonalakkal abrazoljak.

A sarkany a nyugati legendak ¢és az allatmesék legrettegettebb, legzordabb képzeletbeli
allata, mely tobbnyire gonosz természetii. A sarkany a nehéz és veszélyes kihivasok, vala-
mint a hsiesség szimboluma. Keleten a sarkanyok pozitiv értékkel rendelkeznek, kiilono-
sen a kinai kultaraban, ahol mennyei és teremt6 hatalommal ruhazzak fel, és mivel vizben
él, a f5ld termoképességével is kapcsolatba hozzak. Altalaban a sarkany mindig a hatalmat

testesiti meg, akar gonosz, akar isteni, szdmos kiraly hasznalta nemzete, cimere jelképe-

ként. A tetovalasban a kinai, torzsi és kdzépkori abrazolasa a legnépszeriibb.

Forras: Marcos Alba 2013, sajat szerkesztés

Gyakori mitikus lények kozé tartoznak még: a tiindérek, szirének, az egyszarvi. A legépszeriibb mitologiak kozé soroljuk a

g0rogot, a romait, az egyiptomit, a dél-amerikait, valamint a kelta és a skandinav kultirakat. Napjainkban szivesen tetovaltatjdk az em-

berek az 6si civilizaciok jelképeit, hiszen kiilonleges jelentéssel birnak, mely 6si jelleget kolcsonoz viseldjének.
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4. Tablazat: A természet

A fak az életet szimbolizaljak. A keresztényeknél a tudas faja a tiltas és a biinbe esés
jelképe. Szamos vallasban a fa jelképezte a kapcsolatot az isten és a fold kozott, mivel
egy fa alatt talalkozott az ember istennel. Masrészrol az Gjjasziiletést, az élet kdrforgasat

is megtestesitheti, é&s nem utols6 sorban az istenséget.

A viragok egyes fajtai mas és mar jelentéstartalmat hordoznak, igy mindenki kivalaszt-
hatja, melyik az a faj, amely a személyiségéhez leginkabb passzol. Minden virag a fi-
nomsag ¢és az alavetettség szimboluma, mivel a fold taplalja 6ket. Az emberek a vira-
gokat a harmdniaval, tisztasaggal azonositjak, viraggal fejezik ki a tiszteletiiket. A vi-

ragmintak jelentését befolyasolhatja még a minta szine és formaja.

Az oroszlan, mely a ,,vadon kiralya” néven is ismert, az ember magasztosabb értékei-
nek, a legfébb hatalomnak, az erének, a batorsagnak, a becsiiletnek, a teremtésnek, va-
lamint a pusztitasnak a szimboluma. Az uralkodok gyakran a cimerpajzsaikat, zasz16i-
kat és pénzérméiket diszitették vele. Leginkabb azért valasztjak az oroszlant a tetova-
lasban, mert azonosulni tudnak az oroszlan altal képviselt értékekkel, és a képtdl foko-

zott védelmet remélnek. Legtobbszor a mellkason, a karon €s a haton foglal helyet.

Kinaban a tigris nagy tiszteletnek 6rvend, védelmezd szerepet tulajdonitanak neki. Van,
ahol a kiralyi méltosagot jelképezi, mashol pedig isteni tulajdonsagokkal ruhazzak fel.
Azsidban az érzékiség az erd, az dnbecsiilés, valamint a kegyetlenség jelképeként is

feltinik. A kitartassal és az almok kovetdjeként is szamon tartjak.

A farkas Romanak a jelképe, a legenda szerint Romulust és Remust egy néstényfarkas
szoptatta, valamint azonositjak még Odinnal, a skandinav istennel, Apollénnal a gorog
mitologiabol, a romai Mars istennel, valamint az északamerikai indianok emblematikus
alakja volt. Tetovalasként altalaban a farkas jo tulajdonsagait emelik ki, mely a megbiz-

hatdsag, batorsag, hiiség és a viszontagsagok feletti gy6zelem.

Meérge miatt a veszélyt, az ellenfelek elpusztitasat, valamint a vadaszat erejét testesiti
meg. A tetovalasoknal hordozhat asztrologiai jelentést, megtestesitheti a gonoszt, vala-
mint véddpajzsként szolgalhat az ellenséggel szemben. Az egyiptomiak a skorpidt isteni
tulajdonsagokkal ruhaztak fel, egyes afrikai népek még a nevét sem merik kiejteni, any-
nyira félnek toliik, a keresztényeknél pedig a skorpidt isteni csapasként, biintetésként

abrazoljak.

Az Okorban a halak olykor az istenek megtestesit6i voltak. A hal a termékenység, a
nemiség, és a ndi erd szimboluma, a keltak a ,,Nagy Anya” jelzovel illették, mas kult-
rardkban pedig az istenndk nemi szervét takartak vele. A filiszteusok hal istenének félig
emberi félig hal teste volt. Az 6si keresztények az 01 vallas jelképének tekintették. A hal

tetovalasok koziil a legnépszeriibb a koi ponty, a batorsag és a kitartas jelképe.

L

A keresztények és a mohamedanok az 6rdoggel azonositjak, a Bibliaban Isten ellensége,
hiszen elcsabitja Evat az Edenben. Als6-Egyiptom és faraoi védelmezdjeként a fejlo-

dést, valamint a szarazfold és a viz terméképességét jelképezte. A gordg kultirdban a
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fold termékenységével allt kapcsolatban és gyogyitd ereje volt, ebbdl addddan lett az
orvoslas szimboluma a bot koré tekeredett kigyo. A sajat farkaba harapo, kor alakban
abrazolt kigy6 a végteleséget, korforgast szimbolizalja, valamint a szellemi €s anyagi
vilag egységét. A ndk inkabb az erotikus teriiletekre tetovaltatnak kigyot, a férfiak pedig

férfias szimbolumnak tartjak.

A ndk egyik legkedveltebb tetovalasmintaja a pillangd, mivel a szépséget jelképezi. A
kifejlett rovar a szépséget és a fiatalsdgot testesiti meg, ugyanakkor a pillangd a mualan-
dosagot is szimbolizalja rovid élettartamanak kdszonhetden, a viragrol virdgra szallo
pillangot a 1éhasaggal is kapcsolatba hozzak. A pillangd-tetovalasoknal kiemelkedd

szerepet kapnak a szinek és leginkabb kitart szarnyakkal abrazoljak.

A madarak jelképezhetik a szabadsagot, az 6nfeledt szarnyalast, azonban az egyes pél-
danyoknak mas és mas jelentéstartalmuk van. A bagoly a szerencse €és a bdlcsesség
jelképe, rejtett igazsagok hordozoja. A kacsa Eszak-Amerikai 6slakosainal a tarsas ter-
mészetet, szolidaritast, hdsiességet, €s a tiirelmet szimbolizalja. A sast szamos kultura-
ban a legerésebb madarnak tartjdk szamon, ereje és impozans megjelenése miatt. A

fecske a matrozok kedvelt jelképe volt, Kinaban az éleslatast és fejlédést szimbolizalja,

mig Japanban a hiitlenséget szimbolizalja.

Forréas: Marcos Alba 2013, sajat szerkesztés

Erzelmek kifejezése

A tetovalas viseldje egyfajta bensdséges érzést fejez ki. Az emberben folyamatosan jelen
vannak fajtai példaul a szerelem, félelem, magany, szabadsagvagy, hatalomvagy, halal-¢let-
vagy, stb. ezek kiilonb6z6 modokon keriilnek dbrazolasra. Az emberi érzelmekhez szorosan
kapcsolodik a vallas, amely kultaranként éles eltéréseket mutat. Az adott érzelmet kifejezd
szimbolumok is eltérdek lehetnek orszdgonként, példaul nyugaton a haldl szomorusaggal és
félelemmel parosul, mig keleten a viddmsaghoz és a reményhez tarsitjak. A tetovalas jelen-
tése attol fiigg, hogy viseldje mit szeretne vele kifejezni (Marcos Alba 2013).

A szeretetet leginkabb a szivvel abrazoljak, mely egy altalanosan elfogadott jelkép, azonban
ha a szivhez szarnyak is tarsulnak, akkor az mar a szabadsag jelképe lesz, ha pedig nyillal
atszarva talalkozunk vele, akkor a szerelem szimboluméva valik, térrel atdofve pedig az
arulast és féltékenységet szimbolizalja. Az ember nem csak pozitiv, hanem negativ érzéseit
is kifejezi. A félelem és a rettegés kifejezésére szolgalnak a kiilonféle ,,horrormotivumok”,
mint példaul a zombik, boszorkdnyok, temetdk, fekete macskak, ezekhez a miivészek leg-
gyakrabban a fekete arnyalatait hasznaljak, mert a s6tétség €s a homadly szine, azonban el6-

fordul, hogy a sarga vagy a zold szin is eldkeriil, melyet a démoni erdkkel azonositjak. A
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halallal kapcsolatban is készitenek tetovalasok, ezek kedvelt mintai a kaszak, sirok, keresz-
tek, angyalszobrok, kinzdeszk6zok, csontvazak és koponyak. Mély jelentést hordoznak a
kiilonboz6 vallasok mintéi, a keresztényeknél az angyalok, Jézust és egyéb szenteket abra-
zolo mintak, szent szovegek, a rdzsafiizér, Sziiz Maria és természetesen a keresztek. Mas
vallasok, mint a buddhizmus, hinduizmus, az iszlam ¢és a zsido, valamint a kozép-amerikali
vallasok szimbdlumai is népszerieck manapsag, kimondottan a keleti szimbolumok, mint

példaul a Jin-Jang vagy az Om (Marcos Alba 2013)

2.1.5. A tetovalas, mint dinamikusan fejl6do iparag
A 60-as években a sztarok elkezdtek tetovaltatni, rajongoik hamar ellesték toliik, és megje-
lent a tetovalas, mint miivészeti 4g. A technika fejlddése magéaval hozta a gazdagabb kife-
jezésmodot és a szinvilag boviilését, tjfajta festékek jelentek meg, melyek ugyanigy mu-
tatnak a borben, mint a palettan. A tetovald gépek is sokat fejlédtek, a hagyomanyos teker-
cses gépek mellett megjelentek a forgdmotoros, pneumatikus €s rotoros gépek. Egyre job-
ban boviilt a tetovalas piaca is, majd az iparban és a médiaban is helyet kapott (Singer 2009)
A 2006-o0s kutatasok szerint a 18 és 50 kozottiek 24%-a tetovalt. (Sanders és Vail,
2008) 2005-ben a felsdoktatasban végzett 1,3 millio diak egy negyede tetovalt (Ponte és
Gillan, 2007) és a kanadai népesség 10-20%-a (Atkinson,2004) (Singer, 2009).
Manapsag a tetovalds a reneszanszat éli, sorra nyilnak az 01 tetovalo szalonok, a régiek pedig
tobb éves varolistaval varjak vendégeiket.
A fejlodési iranyokkal kapcsolatban mélyinterjut is készitettem a neves, hires, nagy
multa és széles fogyasztoi réteggel rendelkezd tetovald termékeket forgalmazo iizlettulaj-

donossal.

A Sebi Tattoo Suppliestol kapott valasz a kovetkezé:
Tudtommal On nem tetovalo, honnan jott az otlet, hogy tetovalassal kapcsolatos esz-
kozoket, és kiegészitoket kezdjen el forgalmazni? Mikor nyitotta meg iizletét?
El6szor is kdszonom a kérdéseket és az elismerd szavakat. Valdban nem vagyok te-

tovalo, bar a 90-es években elég sokszor fogtam a kezembe tetovalo gépeket €s j6 néhany

! Sebestyén Zsolt, az iizlet tulajdonosaval tobbek kozott arrdl beszélgettiink, melyek manapsag a legnépsze-
riibb termékek a tetovalo iparban, honnan érkeznek ezek az aruk, tovabba elarulta titkat, hogy mivel sike-
rill vevokdrét megtartania.
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tetovalast készitettem én is. Sajnos ra kellett jonném, hogy nincs meg hozza a megfeleld
tehetségem - becsapni pedig sem masokat sem pedig magamat nem akartam. Manapsag ez
a hozzaallas nagyon sok “tetovalobol” hianyzik.

Mivel sok tetovalo ismerdsom, baratom lett ez altal valamint volt ralatdsom a tetovalas
miiszaki részére - igy kézenfekvOnek tlint szamomra attérni a tetovalod eszkdzok-kiegészitok
forgalmazasara. A kereskedelem mindig is kozel allt hozzam-allitolag jo vagyok ebben-
nevet.
gy 2008 tavaszan elinditottam a vallalkozasomat, nyilvan nagyon minimalis tokével és el
kezdtem a partnereimet felkutatni, kialakitani az iizleti kapcsolataimat ami mara addig ju-
tott, hogy jelenleg legalabb 500 allando kliensiink van és nemzetkozi kapcsolatok is akad-

nak szép szammal.

Melyek a f6 beszallitoi? Honnan érkeznek az aruk?
Sajat termék kinalatunkat elsé sorban Europabdl (Németorszag, Anglia, Portugalia)

szerezziik be, de a tengeren tulrél (USA, Kanada, Kina) is vannak beszallitoink.

Mik a legnépszeriibb markak és termékek az iizletben?

Nagyon keresettek manapsag az 0.n. timodulok melyek népszerlisége az egyszerl-
ségben rejlik ( ezek egy specidlis sterilcsomagolt tii-csér egyben ,konnyedén kezelhetd rend-
szerll ,specialis géptipusokkal kompatibilis kis milanyag dolog ami hatarozottan meggyor-
sitja a tetovalasi folyamatokat €s rdadasul humanusabb is a borrel).

Hasonl6 népszerliséggel rendelkeznek a tetovalo festékek. Jelenleg a festék gyartok
(mivel hatalmas a piac) a tokéletességre torekednek és naprol-napra dobnak piacra ijabb és
ujabb szinskalakat amikbdl sosem elég. Egy valamire valo tetovalo legalabb 100-150 szint

tud felmutatni a tetovalo festék palettdjan véleményem szerint.

Mivel igyekszik vevokorét megtartani, és boviteni?

Mint minden kereskedelemmel kapcsolatos teriileten igy itt is egyre nagyobb a kon-
kurencia ezért a mi lizletpolitikank a raktarkészleteinkben valamint a gyorsasagunkban rej-
lik. Szeretik a tetovalok, ha rovid idon beliil megkapjak a rendeléseiket és nem art ha mond-
juk 10 termékbdl minimum 9 kaphat6. Ezt az eszmét probaljuk kdvetni ,reményeim szerint

még nagyon sokdig megtisztelnek bizalmukkal klienseink és az iizleti partnerek.
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Mondhatni, a tetovalas viragkorat éli Magyarorszagon és a vilagban is. Ugrasszerii
novekedés figyelhetd meg a tetovaltatni vagyok teriiletén, ezaltal a tetovalashoz sziik-
séges termékek irant is megnott a kereslet. Mit gondol, a kozeljovoben bekovetkezik
egy pont, ami utan a kereslet csokkenésnek indul majd? Ha igen, mikorra becsiili ezt?

Nem bocsatkoznék joslasokba azzal kapcsolatban, vajon mennyi idé van még ebben
az iizletben, de egy valamit tudok. Ha kdlcsondsen tiszteli egymast az ember, gy mindkét

£81 jol jar!
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2.2. FOGYASZTOI MAGATARTAS ALTALANOSSAGBAN

Az ember minden nap, szamtalan vasarlasi dontést hoz, olyan dontéseket, amik teljesen tu-
datosak, atgondoltak és olyanokat, amelyek csak a pillanatnyi befolyasoltsag kovetkeztében
dont el. A vasarlasi dontések hatterében tobb féle tényezd is all, hogy miért valasztjuk épp
azt a terméket/szolgaltatast és nem pedig a masikat. Rengeteg kérdés mertil fel a fogyaszto-
nak a vizsgélata soran, melyeket meg kell alaposan ismerniink, hogy megalapozott marke-
tingdontéseket hozzunk. Ismerniink kell a vevok igényeit ahhoz, hogy szamukra megfeleld

terméket hozhassunk létre.

Fogyaszto egyéni jellemzoi Fogyaszto tarsadalmi KOrnyezete
* motivacio * Kultara
= atfittd * csalad
* személyiseg ¢ referencia csoport
A 4 v
SZITUACIO
; lf i & > K i L Alternativak % val % tas 1 | Vasarlas utani
Problemafelismeres S ereses ériékelése [ alaszias | | magatartss
_ Vasérlasi dontési folyamat
SZITUACIO

A

Informaci6 feldolgozasi folyamat
e érzékelés
* észlelés l

* memoria
* tanulas

3. abra: A fogyasztéi magatartas vizsgalando tényez6i
Forras: Bauer et.al.. 2007, p.48.

Egy marketingszemléletli vallalat egyik legfontosabb feladata, hogy megismerje fo-
gyasztdjat, megértse viselkedését, mi alapjan hozza meg dontéseit és ezek hogyan befolya-
soljak. A kozgazdasagtan régdta vizsgaja az egyén kozgazdasagi viselkedését. A klasszikus
mikrodokonomia szerint a fogyaszto a tokéletesen informaciok birtokaban vilagosan megfo-
galmazza fogyasztasi preferenciait, leképezi hasznossagi fliggvényét, és a kedvezdbb hasz-

nossagu joszagot, ill. joszagkombinaciot valasztja. A marketing teriiletén a fogyasztdi don-
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téseket rovid idétavon vizsgaljuk, konkrét termék, marka és egyéni szinten elemezziik. Fon-
tos szerepet jatszik a divat, amit a mirodkondmia csupédn részlegesen targyal. Marketing
ezen a teriileten kdzelebb alla pszicholdgiahoz és a szocioldgidhoz, ahol a fogyasztot nem
racionalisan gondolkodd lényként, hanem egyéniségként kezelik. A szocioldgia és a
pszicholdgia az emberi viselkedést, magatartast allitja a kdzéppontba, kiilonb6z6 elemzé-
sekkel torekednek a fogyasztd jobb megismeréséhez. A fogyaszto elégedettségre, oromre,
¢lvezetre torekszik, azonban nincs tisztaban azzal, hogy milyen javak és szolgaltatasok altal
éri ezt el. Ebbdl kifolydlag nagyon fontos a fogyasztonak a megismerése és befolyasolasa
(Bauer Beracs Kenesei 2007).

A fogyasztok viselkedését a fogyasztdi magatartds targyalja. Fogyasztoéi magatartas:
,»Azon folyamatok tanulmanyozasanak a tudomanya, amikor azok az egyének és csoportok
kiilonféle termékeket és szolgaltatasokat, illetve elgondolasokat valasztanak ki, vasarolnak
meg, hasznalnak vagy megvalnak ezektdl a vagyaik és sziikségleteik kielégitése céljabol”
(Bauer Beracs Kenesei 2007, p.49).

,Lehota (2001) szerint a fogyasztéi magatartdst alapvetéen befolydsold tényezdk
meghatarozott kapcsolatban allnak egymassal, rendszert alkotnak, melyet fogyaszt6i maga-
tartasi modellnek neveznek.” (Mészaros 2007, p.56)

Ezen modelleket két nagy csoportba lehet sorolni:

o szerkezeti modellek: melyeken beliil megkiilonbdztethetiink részleges, példaul
motivacios, attitlid, kockézati, csaladi dontési modelleket; és teljes modelleket

e sztochasztikus modellek: példaul markavalasztasi, bevasarlohely-valasztasi mo-
dellek.

Amig a termék illetve a szolgaltatasi folyamat eljut a fogyasztohoz, addig szdmtalan
dontést kell meghoznia. Ekdzben rengeteg tényezd befolyasold szereppel bir. A vasarlasi
dontést erdsen differencialja a fogyasztd személyisége, milyen motivacioi, elvarasai van-
nak, képzetei vannak az adott termékrdl, szolgaltatasrol. Emellett figyelembe kell venni a
kiilonboz6 csoportokat, akik hatassal vannak az egyénre. Ezek lehetnek nagyobb csoportok,
akar egy orszag, vagy foldrész, vagy egészen kicsik, mint példaul a csalad. Egy konkrét
fogyasztoi magatartas is eltérd lehet kiilonb6z6 esetekben, nem csak demografiai, kulturalis
és személyes tényez0, befolyasolhatja, hanem fiigg att6l a kornyezettdl, melyekben a don-

tések sziiletnek (Bauer Beracs Kenesei 2007)
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2.2.1. A vasarlas folyamata
A vasarlas folyamata a probléma felismerésével kezdddik. A fogyasztd belsé motivacios
nyomas ¢&s kiilso ingerek hatasara elhatarozza magaban a konkrét megoldas, termékcsoport
vagy esetleg marka utani igényét. Ezek az igények felébreszthetok az egyénben, kiillonb6zo
reklamok, aruhelyezések, arkedvezmények hasznalataval. A fogyasztd ezutan a folyamat a
kovetkezo szakaszaba 1ép, vagyis a keresésbe, ez azt jelenti, hogy felismerte a problémat ¢s
ennek hatasara informéacidkat gyljt. Ez utan elkezd elmélkedni, milyen korabba tapasztala-
tai, emlékei vannak, fogékonyabb lesz a szdmara kivanatos hirdetésekre és informaciokra.
Tehat a bels6 keresést egy kiilsd informaciogyiijtés kovet. Ha egy marka hirdetései mar
megtelepedtek a fogyaszto fejében, akkor azokat ilyenkor konnyebben eléhivja, ilyenkor
nem folytatja tovabb a kiilsd keresést. Csak akkor kezdi el a kiils6 keresést, ha megbizonyo-
sodott rola, hogy a belsd informaciok nem elegenddek. A kiilsd informacidk gyakran csa-
ladtol, ismerdsoktdl érkeznek ezeket a fogyasztd nagyobb bizalommal kezeli, hihetébbnek
véli, mint a vallalati kommunikaciot. A fogyasztot a keresés szakaszaban kell informéciok-
kal ellatni, hirdetések vagy személyes eladas formdjdban bombdazni, de akkor is csak a sza-
mara relevans informaciokra képes felfigyelni (Bauer Beracs Kenesei 2007)
Az informaciogyijtés soran a fogyasztok kiilonbozo forrasokat vehetnek igénybe

(Mészéros 2007, p.57):

e személyes forrasok (csalad, baratok, ismerdsok, rokonok, munkatarsak tapasztala-

tai, véleményei),
e kereskedelmi forrasok (cimkék, reklam, elad6 személyes tanacsa),
o kozszolgalati forrasok (mindsitd szervezetek, kiadvanyok),

e tapasztalati forrasok (a kiprobalast kovetoen).

Az alternativ kiértékelés szakaszaban a fogyasztd 0sszegyljti informaciodit, valasztasi
kritériumait, majd azokat 6sszehasonlitja, kiértékeli. A markaba vetett bizalom csokkentheti
a fogyasztd szamara a kockéazatot, hiszen ismert a mindségiik. A vasarlok kiilonbozoé dontési
szabalyokat hoznak ezzel leegyszertiisitve a vasarlasi problémat, és az alternativak csokken-
tését. Ebben a fazisban tdimpontokat, fogdédzkodokat kell allitani a fogyasztonak, hogy meg-
konnyitse vasarlasat, értékelését (Bauer Beracs Kenesei 2007)

A kovetkezd szakasz a vasarlas ahol a fogyasztd tobblépcsds dontési folyamaton
megy keresztiil, hiszen nem csak a terméket/szolgaltatast kell kivalasztania, hanem eldtte

az lizletet is. Léteznek ugynevezett impulzusvasarlok, ahol a fogyaszté hirtelen dont, a ma-

20



sik csoport pedig a tervezett vasarlok. A hirtelen dont6 vasarlokat példaul az aktudlis arked-
vezmények, arleszallitasok befolyasolhatjak. A fogyasztok gyakran vasarolnak elére nem
megtervezett termékeket is. A fogyaszto a vasarlasa soran a torekszik a kockazat minél na-
gyobb értékii csokkentésére, ez akkor jelentkezik, ha a vevo bizonytalan, informaciohiany-
ban szenved. A bizonytalansag jellege meghatarozza kockazatnak a tipusat. Az egyik fajtaja
a funkcionalis kockazat, ahol a vevonek kétségei vannak a termék mitkodését illetéen. Ma-
sik tipusa a pszichologia kockazat, ahol az illetonek onértékelési problémai Iéphetnek fel,
ha nem elég magabiztos. A tetovalast tekintve, ha példaul tal olcson, vagy tul dragan veszi
igénybe ezt a fajta szolgaltatast, akkor Gigy érezheti rossz dontést hozott. Tarsadalmi kocka-
zattal is szamolnia kell a vasarlonak, fontos szamadra, hogy a kiilvildag milyen véleményt

alkot rola (Bauer Beracs Kenesei 2007).
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4. abra: Az Engel-Blackwell fogyasztoi magatartas modellje
Forras: Engel, et al., 1973 p. 128. alapjan In: Mészaros, 2007, p. 58.

A fogyasztok tizletvalasztasanak legfontosabb befolyasold tényezdi (Mészaros 2007,
p.68):
e Aziizlet tervezettsége, design, fizikai megjelenése

e Aziizletben megtalalhat6 arucikkek/szolgéltatdsok (mindség, valaszték, ar)

21



e Reklam és értékesités-0sztonzés: a fogyasztok a hirdetésekbdl mar vasarlas elott
tajékozodhatnak a kiilonféle akciokrol, arengedményekrdl, melyek alapjan eldon-
tik melyik tizletet valasszak

e Személyzet (mennyire felkésziilt, baratsagos, segitokész)

e Vevokor (az emberek, mert olyan tlizletet valasztanak, mely hasonlé imazzsal ren-
delkezik, mint amilyet sajat magukkal kapcsolatban észlelnek.

o Aziizlet 1égkore: ,, Torocsik (1998) fiigg a vasarlo adott hangulatatol, a tobbi va-
sarlotol, az eladd személyzettdl, a vasarlassal valo elégedettség fokatol is.” (Mész-

aros 2007, p.69)

A vasarlast koveti a vasarlas utani tapasztalat szakasza. A hasznalat szerepe rendkiviil
fontos, hiszen ekkor dont a vasarlé arrol, hogy hajlando lenne-e Gijra megvasarolni a termé-
ket. Ekkor lerovidiil a kdvetkezd vasarlasi ciklus, hiszen a probléma felismerése utan, egy-
bdl a vasarlasi szakasz kovetkezik. Ha negativ tapasztalatok érik a fogyasztot, akkor az ké-
nyelmetleniil érezheti magat, disszonancia 1ép fel és Gjra kereséshez fordul. Ha elégedetlen
a fogyasztd, akkor a vasarlast kudarcként kezeli. Ha a teljesitmény meghaladja az el6zetes
elvarasokat, akkor a fogyasztok elégedettek lesznek. A fogyasztdi elégedettség egy nagyon

fontos vezetdi mérészam (Bauer Beracs Kenesei 2007).

Vasarlas el6tt\> Vasarlas utan )

‘A termék teljesitményével'

szembeni elvarasok i Megelégedettség
(tényleges = elvart)

Osszehasonlitas ‘-—
“. Elégedetlenség
Tényleges (tényleges < elva'ﬂ‘l
teljesitmények

5. abra: A fogyasztoi elégedettség kialakulasanak idébeli lefolyasa
Forras: Bauer et al.,2007, p. 623.

A fogyasztot éro kornyezeti hatasok és az informaciok feldolgozasa:
A mindennapokban ingerek ezrei érik az embereket, azonban nem mindegyik fejti ki hatasat
¢s marad meg a fogyasztonak az emlékezetében. Minden marketingtevékenység 1ényege,

hogy az informacidk minél nagyobb hanyada eljusson a fogyasztohoz, és ezzel befolyasolni
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tudja vasarlasi tevékenységét. Ezért nagyon fontos ismerniink, hogy a fogyaszto fejében

miként mennek végbe ezek a folyamatok, hogyan észleli és memorizalja a szamara fontos-

nak tin6 informacidkat.

Kék

Sarga

Zold

Piros

Narancs

Barna

Fehér

Fekete

Arany, eziist,

platina

5. tablazat: A szinek szerepe, 2007

Tiszteletet, autoritast jelent

Vigyazatra int, jdonsagot, at-

menetiséget, melegséget jelez

Biztonsag, természet, nyuga-

lom, eleven dolgok

Emberi, izgato, forrd, szenve-

délyes, erds

Er6t6l duzzadd, tehetds
Laza és nyugtato, férfias, ter-
mészetes

Tisztasagot, josagot, erényt,

kifinomultsagot, formalitast
sugall

Tudatossag, erd, autoritas,
misztikum

Kiralyi, gazdag, alland6

A kékbe csomagolt kavé , kiméls”

Az IBM szine is kék

A férfiak keresik a kék szinli csomagolast

A kék szinli hazakat elkeriilik

Alacsony kaloriaju tej

Amerika kedvenc szine

A leggyorsabban rogziti a szem

A sarga csomagolasu kavé ,,gyenge
Megallitja a forgalmat és jol eladja a hazakat
A Canada Dry eladasi forgalma nétt, amikor a pirosrol
z6ld/fehérre valtoztatta a csomagolast

A zoldségekkel és a ragogumival kapcsoljak 6ssze
J6 munkahelyi kornyezet

Az étel illata jobb lesz

A prios csomagolasu kavé ,,gazdag” aromaju
A férfiak kedvelik a sargaspiros szint

A ndk a kékespiros szint kedvelik

a Coca Cola szine piros

gyorsan felkelti a figyelmet

A sotétbarna csomagolast kavé ,,til erés”

A férfiak keresik a barna csomagolasu arukat
Alacsony kaloriat sugall

Tiszta és teljes értéki étel

Tisztitd- és fiirddszerek, ndies

Erételjes ruhak

High tech

Elektronika

Magas arat sugall

Forras: Kanner, 1889, alapjan Kanuk, 1991, p. 107, In: Bauer et al., 2007, p. 55. sajat szer-

kesztés
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,»A kornyezetbdl szarmazé informéciokat, amelyek a vevéket nap mint nap érik, a fogyasz-
to1 magatartas targyalasakor ingernek nevezziik. Az érzékszervekre hatd valtozasok barmi-
lyen formajat ingernek nevezziik.” (Bauer Beracs Kenesei 2007, 54.p)

A kiils6 kornyezetet az egyének érzékszerveik segitségével tapasztaljak meg. A mar-
keting valogatja meg, éppen melyik érzékszervre szeretnének hatast, reakciot kivaltani. Az
ingerek jelentdsebb megjelenési formai: szin, méret, mozgas, hang, illat, iz, feliilet, elhelye-
z¢és. Az ingerek alkalmazaséanak, az igénybevétel mértékének és a modjanak tekintetében
beszélhetiink még az intenzitasrol, a kontrasztrol és a szokatlansagrol (Bauer Beracs Kene-
sei 2007).

A kiilonb6z6 szineknek mas-mas jelentéstartalmuk van, az alabbi tablazat segitséget
nyujt a kiilonb6z6 szinek megértéséhez (Bauer Beracs Kenesei 2007).

A szineknek nagyon fontos szerepiik van a véllalat termékeinek/szolgaltatasainak a
megitélésében. Valamint, ha egy reklam minél nagyobb méretii, akkor annal jobban erésiti
az érzékelést (Bauer Beracs Kenesei 2007).

Az ingerek érzékelése fligg az egyén érzékszerveitdl, az adott fizikai allapotatol és az adott-
sagaitdl, képességeitol.

Az érzékelés az érzékszervek azonnali és kozvetlen reakcidja az ingerekre” (Bauer Beracs
Kenesei 2007, 56.p).

Az ingerek érzékelésénél meg kell hatarozni az illeté6 meg szokott ingerkiiszobét, amely egy
jelenség, targy vagy marka szokasos ingerkiiszobét jeloli. Minél magasabb valakinek az in-
gerértéke anndl nagyobb eréfeszitést kell tennie a vallalatnak, hogy a fogyasztot elérhesse.
,»Az észlelés az a folyamat, melynek soran a fogyaszto az ingereket szelektalja, 6sszefliggo,
jelentéssel bird képpé rendezi.” (Bauer Beracs Kenesei 2007, 57.p).

Az informécio feldolgozasa tobb 1épcsdn keresztiil torténik és tilmutat a fizikai érzékelésen,
hiszen az érzékeléséhez kognitiv elemek is kotddnek. Az informaciot befolyasolja annak a
targya €s tovabbi tényezok, mint példaul, ha ismerdsnek hatnak, érdeklddiink utdna, vagy
éppen azzal foglalkozunk. Az észlelés egyik szakasza a figyelem, azt jelenti, hogy éppen
melyik inger felé forditjuk érzékszerveinket. A szelektivitas segiti s egyben hatraltatja is a
fogyasztot az informaciok észlelésénél és védelmet nyujt a rengeteg informacioval szem-
ben. A szelektiv torzitas fogalma pedig azt jelenti, hogy az illetd egy bizonyos termék vagy
marka iranti elkotelezettsége elnyomja a mas termékek informécioit ezzel befolyasolva az

érzékelését (Bauer Beracs Kenesei 2007).
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Az informaciot tarolasa szorosan dsszefiigg az észleléssel és az informacié feldolgo-
zaséaval. Az érzékszervi memoriank a fizikailag érzékelt informacidk 6ridsi tomegét képes
eltarolni, de gyorsan is torl6dik onnan, ha nem kap visszacsatolast. A rovid tava emlékezet
kevés és kevésbé feldolgozott informacidkat tarol, csupan kis adagokat, szimbolumokat ko-
dol és tobb kognitiv elemet is tartalmaz. A hosszll tdvi memoria mar feldolgozott adatokat
¢s tapasztalatokat is tarol strukturalt formaban, ezek Osszefliggésben allnak a rovid tava
memoriaval. Az emlékek csak a felejtéssel egyiitt torlddnek. A kutatok egyre fontosabbnak
tartjak a hosszl tava emlékezetet a fogyasztoi dontéseknél (Bauer Beracs Kenesei 2007).

A tanulas egy olyan folyamat, amely mindig mozgasban van, az 0j ismereteknek, ta-
pasztalatoknak koszonhetOen, egyrészrdl szellemi masrészt pedig cselekvésen alapulo ta-
pasztalatgytlijtést jelent. Fontos meghatarozni az egyének tanuldsi képességét, hiszen ez
meghatarozza vasarlasi dontését. Ha az illetd kevés ismerettel rendelkezik, akkor sziveseb-
ben tamaszkodik kiilsé informaciokra, ha pedig magas szintli termékismerettel rendelkez6

fogyasztok, pedig belsd ismereteikre tdimaszkodnak. (Bauer Beracs Kenesei 2007).

2.2.2. A fogyasztoi dontéseket befolyasolo tényezék

A fogyasztd dontéseit a kiilsé hatdsok mellett egyéni, belsd tényezdi is befolyasoljak,
ezek koz¢ tartozik a motivacid, az attitiid és a személyiség (Bauer Beracs Kenesei 2007).

A motivacid az egyénnek mind a probléma felismerési szakaszat, a tanuldsat és az
észlelését is befolyasolja. ,,A motivacio olyan belsé allapot, amely meghatarozott célok tel-
jesitése iranyaba mozgatja az emberek cselekedeteit.” ( Bauer Andrds - Beracs Jozsef —
Kenesei Zsofia : Marketing alapismeretek, 59. oldal) A motivumok olyan indit¢kok, ame-
lyek felébresztik a szervezet energiajat és iranyt adnak a felszabaduld energianak és a belsé
allapot jellemzésére szolgalnak. A motivumok egyfajta 0sztont, sziikségletet jeldlnek, de
akar mutathatnak aggddasra és félelemre is. Egy id6ben rengeteg ilyen motivummal talal-
kozhatunk. A motivumok prioritasaik alapjaban struktirakba szervezddnek, az emberek
eldszor a piramis csucsan 1évo legfontosabb sziikségletiiket elégitik ki (Bauer Beracs Kene-

sei 2007).
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meg-
valositas

/ :
/ Elismerés, siker

Szeretet és hovatartozas

/ Biztonsagi szuiksegletek

/ Fiziol6giai szilkségletek \A

6. abra: Maslow-féle sziikségletpiramis
Forras: Bauer et al.,2007, p. 60.

A piramis kezdetben csak a szervezeti magatartds megértésére szolgalt. A piramis elve
ugy szol, hogy magasabb rendl sziikségletet, csak akkor elégithetiink ki, ha az alatta 1évo
sziikségleteket mar kielégitettiik. Az egyes termékek eladasat kiilonb6zé motivumcsopor-
tokba sorolhatjuk, példaul az élelmiszerek vasarlasanal a fizioldgiai motivumok dominal-
nak, mig az életbiztositasnal a biztonsagi sziikségletek. A motivacié szempontjabol fontos
a pozitiv vagy negativ hatds, a pozitiv hatdsara vagyott célokat probalunk elérni, mig a ne-
gativ a kellemetlen hatasok elkeriilésére buzdit (Bauer Beracs Kenesei 2007).

Az attitlid a masik fontos tényezd, ami a fogyasztdi dontéseket befolyasolja. ,,Az atti-
tld (beallitddas) olyan tanult készenléti allapot, mely megmutatja, melyik motivacios cso-
port fontosabb a fogyasztészamara. Egy targgyal, személlyel, jelenséggel szembeni pozitiv
vagy negativ reakcidban testesiil meg.” (Bauer Beracs Kenesei 2007, 61.p).

Az attitlid mindig csak egy konkrét objektummal szemben értelmezhetd, mindig va-
lami vagy valaki fel¢ iranyul. Az attitid a motivaciéval szemben egy tanult viselkedési
forma, egy stabil értékelés, amelyet nagyon nehéz megvaltoztatni. az attitidoket funkciona-
lis oldalrdl kozelithetjiik meg. ,,Harom elembdl tevédnek Ossze: ezek a kognitiv (ismerethez
kotott), az affektiv (érzelemhez kotott) és a konativ (cselekvéshez kotott) ismeretek.” Bauer
Beracs Kenesei 2007, p.61) Ennek a harom elemnek a mértéke hatarozza meg a magatar-
tasra gyakorolt hatast. Ha szétvalasztjuk dket, és az egyiket megvaltoztatjuk, akkor a mésik
kettore is hatdssal lehet. Egy mésik megkozelités szerint a fogyasztok a termékek egyes
tulajdonsagait kiilon-kiilon értékelik, nem a termék iranti pozitiv vagy negativ reakciot. Az

attitid tehat egy Osszetett dolog, mérlegelés eredménye (Bauer Beracs Kenesei 2007).
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A fogyasztonak sajat személyisége is befolyasolhatja a fogyasztoi magatartasat. ,,Sze-
mélyiség alatt egy tartos és konzisztens magatartasformat értiink, amely elemekre, szemé-
lyiségjegyekre bonthatd.” (Bauer Beracs Kenesei 2007, p.63).

Az elmult évszdzadokban a pszichologusok kiillonbozé személyiségtipusokat dolgoz-
tak ki, ezek példaul a kolerikus, szangvinikus, flegmatikus, melankolikus, vagy az extrover-
talt és introvertalt. A vizsgéalatukhoz tobb szdz mutato ismert a 1¢élektanban, igy marketing-

szempontbol nehéz vele dolgozni.

2.2.3. A fogyaszt6i magatartast befolyasolo tarsadalmi tényezok

A fogyaszt6i dontéseket erételjesen befolyasolja a tarsadalmi kornyezet, a kultara, a
tarsadalmi csoportok €s a csalad vizsgélata révén kozelebb keriilhetiink az egyéni tényezdk
¢s a tarsadalmi normak magatartasformald szerepének megismeréséhez (Bauer Berdcs Ke-
nesei 2007).

»A kultirat tagan értelmezziik, ugy, mint az embernek a természethez és a tarsada-
lomhoz val6 viszonyéat, adaptacios készségét, beleértve a technoldgidkat, szokasokat, kap-
csolatokat, folyamatokat, szimbdlumokat, stb. A kultira torténeti kategoria, semleges, ér-
tékmentes fogalom” (Bauer Beracs Kenesei 2007, p.64).

A kultira torténeti alapti, az emberek tanulés segitségével, folyamatosan sajatitjak el
a szocializaci6 soran. El6fordulhat, hogy adott jelek, szimbolumok jelentése kultaranként
eltérd. A kulturdk tagjai normakat és értékrendeket kdvetnek, utdbbi a kultiran beliil is el-
térhet és folyamatosan valtozik, ezért nehezen mérhetdk, ugyanakkor jelentésen befolyasol-
jak a fogyasztdé magatartasat, kimondottan a termék és a markavalasztas tekintetében. A
magyar fogyasztok értékrendjérdl szold kutatds alapjan, a biztonsagra valo torekvés és a
nyugalom alapértéknek bizonyult a magyar felnéttek kdrében, ezen beliil is kimondottan a
ndk esetében. A GFK 2006-0s sajtokdzleményében arra is fény deriil, hogy a férfiak a kar-
rierre €s az anyagi jolétre Osszpontositanak, mig a ndk inkabb a csaladjukra, ez fontosabb
szamukra, mint sajat maguk, azonban elsdésorban énmagukhoz szeretnének hiiek maradni.
A férfiak inkabb a jelenre, mig a ndk tobbsége a jovOre koncentral. Mindkét nem tobbsége
elfogadja a dolgok alakulasat, iigy ahogy van, és nem keresik mindig az 0jat, tehat a folya-
matossag bizonyul fontosabbnak a valtozassal szemben. A ndk szinte fele hisz egy termé-
szetfeletti hatalom 1étezésében, ez az arany nagyobb, mint a férfiaknal. A gyengébbik nem
gyakran szeret dlmodozni, szereti, ha egy kicsit kiléphet a valosagbol akar egy izgalmas

konyv, vagy TV miisor altal. A fogyasztasi értékekben azonban nincs relevans eltérés a két
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nem kozott. A valaszadok 80%-a inkébb a ,,beolvadas”-t valasztja, mivel nem szeret kilogni
a sorbol és nem szamit nekik, hogy masnak méar van ugyanolyan. Erdekes tény, hogy a ndk
kisebb szazaléka ért azzal egyet, hogy ,,azt kell megvenni, amire szlikség van”. A férfiak 5-
el tobb, azaz 85%-a van ezen a véleményen, a maradék 15% szerint pedig ,,azt kell meg-
venni, ami tetszik.” Mindkét nem tobb mint a fele vallja azt, hogy mindig figyel a kérnye-
zete véleményére (Bauer Beracs Kenesei 2007).

A csalad szerepének jelentds hatdsa van a vasarlasa, fogyasztasra. A csaladon beliil
1éteznek olyan szerepek, amelyek alapjan az illetd6 magatartasat befolyasolja, a dontések
fligghetnek attol, hogy az adott termékkategodria a csaladon beliil kinek a joga, kotelessége.
Bar a csaladon beliili szerepek az id6 mulésaval valtoznak, 1éteznek olyan dontéskorok,
amelyekben a ndk (pl. haztartas) vagy a férfiak (miiszaki cikkek) dominansan rendelkeznek,
ezen kiviil megtalalhatoak kozds dontések is, kimondottan a tartos fogyasztasi cikkek ese-
tében. A gyerekek hatdsa is kimondottan fontos, hiszen hatassal vannak a sziil6 jovedelmé-
nek elkoltésében. A marketingdontések tervezésekor, fontos figyelembe venni, hogyan osz-
lanak meg a szerepek a vasarlasi dontések folyamataban, elképzelheté, hogy mas személy
ismeri fel a problémakat, folytatja le a keresést, dont a vasarlasrdl és hasznalja a terméket
(Bauer Beracs Kenesei 2007).

A fogyasztokat jelentésen befolyasolja az adott helyzetekben a tarsadalmi kozeg, va-
lamint a tarsadalmi helyzet, melyet el akarnak érni. ,,A referenciacsoport olyan személyek-
bdl vagy csoportokbol all, akiket, vagy amelyeket az egyén sajat értékei, attitlidje vagy ma-
gatartasa alakitasaban viszonyitasi pontként kezel.” (Bauer Beracs Kenesei 2007, p.65).

A vasarlok életiik soran kiilonb6z6 személyeket, csoportokat sorolnak a referencia-
csoport fogalmaba. Kiilonbséget lehet tenni, hogy az illetd beletartozik e kdvetendd cso-
portba, vagy sem. A referenciacsoport, mint viszonyitasi alap negativ is lehet, a fogyasztod
altal elutasitott értékrend hordozoja is lehet. A referenciacsoport pozitiv és negativ kore is
fontos a marketing szamara, azonban a pozitiv konnyebben atalakithatd termékkinalatta,
piacon eladhat6 aruva (Bauer Beracs Kenesei 2007).

»Sz€kely (2003) szerint érdemes az érzelmi €s értelmi tényezOk intenzitasat is mérle-
gelni, és ezek alapjan a vérhato tényleges magatartasra kovetkeztetni.” (Bauer Berdcs Ke-
nesei 2007, p.67).

Eléfordulhat, hogy egy adott termékkategoridval/szolgaltatassal szemben magas az
érzelmi érdekeltség, de az értelmi alacsony, ezaltal a fogyasztok hajlamosak lehetnek a mar-

kék alapjan donteni, a tartalmi elemzés igénybevétele nélkiil. Ha nincs jelen sem érzelmi,
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sem értelmi tényezd, akkor a vésarlas rutinszeriien zajlik. ,,Erdekeltségen a fogyasztd azon
allapotat értjiik, hogy milyen mértékben hajland6értelmi ér érzelmi er6forrasokat forditani
egy termék megszerzésére.” (Bauer Beracs Kenesei 2007, p.66).

A fogyaszto érdekeltségének mértéke attol fiigg, hogy az adott szituacid €s termék-
csoport/szolgaltatds mennyire fontos a fogyasztd szamara, ez kapcsolatban allhat a vasarlo
onképével, illetve a termékkategoria vonzerejével.

Magas fogyaszt6 érdekeltség esetén a fogyaszto: erds késztetést érez, hogy egy adott
termék/szolgaltatas, vagy marka vasarlasara iranyitsa gondolatait, érzéseit; viselkedésére
jellemz6 az aktiv keresés, lebomlanak a szelektiv észlelési korlatok; nyitottabb lesz az uj
informaciokkal szemben; er6sen motivalt lesz; jelentds a pozitiv, vagy negativ attitlidjének
a szerepe; tobb 1d6t és energiat dldoz az adott vasarlasi helyzetnek (Bauer Beracs Kenesei

2007).

ismeret > érezelem [ cselekvés

7. abra: Magas fogyasztéi érdekeltség

(Forras: Bauer Beracs Kenesei 2007, sajat szerkesztés)

Magas fogyasztoi érdekeltség esetén a fogyasztd koveti a fenti abra szerinti sorrendet, tehat
végig koveti a modell valamennyi 1épcsdjét.

Alacsony fogyasztdi érdekeltség esetén a fogyasztd: tobbnyire rutinszeriien viselke-
dik; kevesebb 1d6t és energiat fordit a keresésre és 0sszevetésre; nem tulajdonit jelentoséget
a kiils6 informacioknak; nem motivalt az adott dontésnél; nem tulajdonit figyelmet az adott

vasarlasi szituacionak (Bauer Beracs Kenesei 2007).

cselekvés Do ismeret [ome> érzelem

8. abra: Alacsony fogyasztoi érdekeltség
(Forras: Bauer Beracs Kenesei 2007, sajat szerkesztés)
Ilyenkor a folyamat gyakran megfordul, tehat a fogyaszto eldszor megvasarolja a ter-

méket, €s majdcsak utdna értékeli azt.
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Az id6tényez0 egy fontos szituacios valtozo, mivel a rendelkezésre allo id6 donton
befolyasolhatja a vasarlas folyamatat. Minél kevesebb id6 all rendelkezésiikre, annal keve-
sebb id6énk van a keresésre, €s a meglévo informéciod értékelésére, ekkor sokkal jelentdsebb
a rutinvasarlasok és a markah(i dontések szerepe. Az id0 szlikdssége befolydsolhatja az iiz-
letvalasztast is. Az id6tényezo tekintetében fontos szerepet jatszik még: a nap kiilonb6zo
id6szakai, az egyes évszakok, illetve hogy milyen régen volt az utolso vasarlas, vagy pél-
daul, ha ¢hesek vagyunk, hajlamosabbak vagyunk az impulzus jellegii €¢lelmiszervasarlasra
(Bauer Beracs Kenesei 2007).

A szitudcional elengedhetetlen a fizikai kornyezet meghatarozasa. Ezek kozé tartozik
az iizlet foldrajzi, teriileti elhelyezkedése, a dekoracio, a vilagitas, a hdmérséklet, a hangok,
az aru kinézete és minden olyan anyagi jellegii dolog ami a terméket korbe veszi. A vasarlasi
dontések 70%-4at az emberek a iizletekben hozzak meg. Fontos szerepet jatszik ilyenkor a
termékek szezonalis és sematikus elrendezése. (Staib 2006)

Sok ember szamara a vasarlas egyfajta szocialis interakciora is lehetséget nyujt, az
eladoval, a tobbi vasarloval torténé kommunikacid a vasarlasi élmény része. A tarsadalmi
nyomas erdsen befolyasolhatja tetteinket vasarlasaink soran, hogy éppen kivel megyiink el
vasarolni, vagy az éppen kornyezetiinkben 1évok. Masok jelenléte gyakran eltériti sajat pre-
ferenciditdl a fogyasztot, ilyen példaul, ha a gyermek, hézastars, vagy egy barat kiséri el a

vasarlot (Bauer Beracs Kenesei 2007).

2.2.4. Az ar szerepe a fogyasztoi magatartasra
Az arak tekintetében a fogyasztok arérzékenységét kell meghatarozni, hiszen a fogyasztok
tudataban az ar és a mindség szinvonala alapjan a tetovalasok esetében is kialakul egy ész-

lelési térkép, melyet értéktérképnek neveziink (Mészéaros 2007).
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9. abra: A mindség és az ar kapcsolata

Forras: Mészaros, 2007, p. 55.

Az abrarol leolvashato, hogy a fogyaszto fejében az érzékelt mindség és az érzékelt
ar 0sszhangban van-e egymassal, ha igen, akkor egyensulyi helyzet alakul ki, igy a vasarlo
a sajat preferenciai alapjan valaszt a kiilonb6z6 ar kategoriaju és mindségli termékek/szol-
galtatasok kozott. Ha az érzékelt ar magasabb a mindségnél, akkor a vasarld vagy elhalasztja
a vasarlasat, vagy egy szamara kedvezdbb ar—mindség viszonyban 1évo helyettesitd termé-
ket/szolgaltatast vasarol meg. Ha az érzékelt ar alacsonyabb a minGségnél, akkor a vasarlo
ugy érzékeli, hogy az adott terméket/szolgaltatast a vallalkozo valamilyen mindségi hiba
miatt adja ilyen alacsony aron. A tetovalas tekintetében kimondottan fontos, hogy ne araz-
zunk ala. Ha az egyensulyi allapottdl nagymértékben eltér a fogyaszto fejében kialakult
megitélés a termékrol, akkor valdszinliséggel el fog allni a vasarlastol. Az ar és a mindség
erdteljes indikatorként funkciondlhat és a termék/szolgaltatas fontos jellemzdje marad még
a vasarlast kovetden is (Mészaros 2007)

,»Rekettye (1997) szerint az arak csokkenésével novekszik a fogyasztok vasarlasi haj-
landdséaga, valamint ndvekszik az adott termék iranti kereslet is.” (Mészaros 2007, p.64) Az
arak novekedése a fogyasztok vasarlasi hajlanddsaganak és a termék/szolgaltatas iranti ke-
resletének csokkenéséhez vezet. Ez az elmélet ugyanakkor nem minden esetben allja meg a

helyét, mert az ar az tetovalasok esetében is, sok fogyasztdé szamara kifejezi a mindséget,
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akik ezért hajlanddak a dragabb tetovalohoz fordulni, ami Iényegében kifejezheti a tarsa-

dalmi statuszat is. Az arszegmentacios modell (Nagle — Holden 1995, Rekettye 1999, Le-

hota 2001) alapjan a tetovaltatok négy szegmensbe sorolhatok a fogyasztdi magatartas és a

termékmindség kapcsolata alapjan:

Magas
& )
3 Arszegmens Ertékszegmens
Mow
= S
=
£3
g Kényelmi szegmens Lojalis szegmens
Alacsony Eszlelt differenciaérték Magas
10. abra: Harmer-féle arszegmentaciés modell
Forrés: Rekettye, 1999, p. 138. alapjan Mészaros, 2007, p. 56
» Az arszegmens csoportba azok a vasarlok sorolhatok, akiknél az elsédleges

szempont a termék/szolgaltatds megvasarlasanal a minél alacsonyabb ar. A
termék mindségére, a termék imdzsra, a markéra és a termékhez kapcsolodo
tobbletszolgaltatasra kevés figyelmet forditanak (Mészaros 2007).

Az értékszegmensben a vasarlok mindegyik tényezdre egyiittesen koncentral-
nak, tehat a valasztasndl az 4rat, a mindséget, a termék legfontosabb tulajdon-
sagait egyszerre veszik figyelembe (Mészaros 2007).

A kényelmi szegmenst alkotd vasarlok nem veszik figyelembe az éarat és a
mindséget, szamukra az a legfontosabb, hogy a lehetd legegyszeriibb és leg-
kényelmesebb modon jussanak hozza a termékhez. A tetovaléas tekintetében
ez jelentheti példaul a kiilonboz6 érzéstelenitdk hasznalatat (Mészaros 2007).
A lojélis szegmensbe tartozo vasarlok jellemzoi, tulajdonsagai lényegében az
arszegmens csoportba sorolhatd vasarlok jellemzdinek az ellentéte. A vasarla-
saiknal a termék mindsége alapjan dontenek, és az arak szerepe csupan ma-
sodlagos. Ok azok a vasarlok, akik hajlandéak magasabb arat fizetni a ter-

mék/szolgaltatds magasabb mindsége, szinvonala miatt (Mészaros 2007).
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A tetovalés tekintetében feltételezhetden a lojalis szegmens a legszélesebb, mivel a
kérddives kutatdsban a mindség, a szinvonal €s a higiénia az els6dleges szempont a tetovalo,

illetve a tetovald szalon kivalasztasanal.
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3. TETOVALASI SZOKASOK VIZSGALATA, A TETOVALT CELCSOPORT
FELTERKEPEZESE PRIMER KUTATAS SEGITSEGEVEL

Témavalasztdsom soran nagyban motivalt, hogy a tetovalas, mint iparag terén elég kevés
rendelkezésre allo kutatassal rendelkeziink, mivel manapsag egyre népszeriibb iparag, meg-
nott az igény az ezzel kapcsolatos vizsgalatokra is. Kutatasom soran olyan dolgokra keres-
tem a valaszt, minthogy van-e 0sszefliggés a kereset, a jovedelem, a végzettség és a tetova-
lasok striisége kozott.

Azokat a tényezoket is megvizsgaltam, hogy mi alapjan valasztja ki az ember a teto-
valgjat, valamint az {izletet ahol elkészitteti, tovabba mi az ami fontos szamara, amire leg-
inkabb odafigyel. Milyen tetovaltatasi szokasai vannak, ilyen példaul az alkalmak stiriisége,
milyen stilusok koziil valogat, mivel apolja a tetovalasat. Hogyan hatnak az egyes trendek,
divatok a vendégek altal vélasztott mintakra. Melyek azok a motivumok, amiket a tetovaltak

,,divattetkonak” tartanak.

3.1. KERDOIVES KUTATAS EREDMENYEINEK VIZSGALATA

3.1.1. Demografia, iskolai végzettség, jovedelmi helyzet

A Kutatas kérddives felmérés alapjan késziilt, internetes megkérdezési formaban, vé-
letlen mintavétellel, amelyet 866 f6 toltott ki. A kit6ltési elemszam szempontjabol sem te-
kinthet6 a kutatas reprezentativnak, hiszen nem orszagos szintli kérdéivrdl van sz6, vala-
mint sem korcsoport alapjan, sem pedig megyék szempontjabol nem tekinthetd normalis
eloszlasunak a kapott eredmények. Ennek alapjan azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a
kapott valaszok csak arra a rétegre vonatkoztatva tekinthet6k igaznak, akik jelen esetben a
kitoltoéi adatbazist jelentik.

6. tablazat: A kutatasban résztvevok kor szerinti megoszlasa, 2017

Kor Kitoltok szama (f6) Kitoltok szama (%)
18 év alatt 18 2,08
18-25 év kozott 360 41,57
26-35 év kozou 326 37,64
36-50 év kozou 149 17,21
50 év felett 13 1,50
Osszesen 866 100,00

Forras: Kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés
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A kitoltok 97,3%-a rendelkezik tetovalassal, tehat a kérdoivet mondhatni csak tetova-
lassal rendelkez6 emberek toltotték ki. A 2,7%-ba tartozok kozil 64% tervez a jovoben
tetovaltatni, tehat két harmad része a ,,nem tetovaltaknak™ is a tetovaltak korébe szeretne
tartozni. A nemek megoszlasa szerint 72,4%-ban nok, és csak 27,6%-ban to1totték ki férfiak.

Osszességében megéllapithato, hogy a ndk 1ényegesen jobban hajlandoak a tetovalasi
szokésaikrol nyilatkozni, mint a férfiak.(a valdsagban felteheten tobb a férfi tetovalt.) A
18 és 25 év kozotti korosztaly toltotte ki a legtobb kérddivet, ket szorosan koveti a 26 és
35 kozotti korosztaly. Ez alapjan azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a tetovaltatas a

fiatalok korében a legnépszertiibb.

m kisvaros = févaros nagyvaros = falu

11. abra: A tetovaltak lakohely szerinti megoszlas, 2017

Forras: Kérdoives felmérés alapjan sajat szerkesztés

Az 1. abrarol jol leolvashatd, hogy a kitdltok 27,1%-a €l csak a fovarosban, Budapesten. A
valaszadok kozel 73%-a tehat vidéken €1, 30,8% kisvarosban, 6k a legnagyobb csoport, ezt
koveti a nagyvaros, ami 26,1%-ot tesz ki és legvégiil a falu 16%-al.

A 2. tdblazaton a foglalkozdsok megoszlasa lathato. A kutatasbol megallapithato,
hogy a kérddivet kitoltok 63,2 %-a az alkalmazotti réteghez tartozik. A felsGosztaly, vagyis
a vallalkozok (11,4%) valamint a vezetok (5,8%) egyiittesen tobb mint 17%-0t tesznek Kki.
Mivel a kitolték 97,3%-a rendelkezik tetovaladssal. kijelenthetjiik az adatok szinte csak a
tetovalt rétegre koncentralodnak. A tetovaltak nagy része tehat az alkalmazottak koréhez

tartozik, de a magasabb poziciot betdltok korében is elterjedt.
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7. tablazat: A tetovaltak foglalkozas szerinti megoszlasa, 2017
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Forras: Kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés
A kitoltok legnagyobb része érettségivel rendelkezik, emellett 32,4 % rendelkezik va-
lamilyen OKJ-s szakmaval vagy Fels6oktatasi Képzésben részesiilt, 14%-uk pedig egyete-

met végzett. Csupan 10% rendelkezik 8 altalanossal (3. tablazat).

8. tablazat: A tetovaltak végzettség szerinti megoszlasa, 2017
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Forrés: Kérdoives felmérés alapjan sajat szerkesztés

Osszegzésiil kijelenthetjiik, hogy tetovéltak nagy része iskolazott. A kutatas alapjan
tobb egyetemet végzett ember rendelkezik tetovalassal, mint ahdnynak csak 8§ altalanosa
van. Egy igényes tetovalas jol megtervezett, nem elhamarkodott dontés sziileménye, egy

tetovalas tiikkrozheti akar az illeté miiveltségi, értelmiségi mivoltat is.
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9. tablazat: A jovedelem nagysaganak szazalékos megoszlasa a jovedelmek kozott,

2017

Jévedelem nagységa Jovedelem §zézalékos
megoszlasa (%)
50.000 Ft alatt 9,8%
50.001-100.000 Ft 11,4%
100.001-150.000 Ft 27,7%
150.001-200.000 Ft 20,9%
200.001-250.000 Ft 8,9%
250.001-300.000 Ft 8,1%
300.000 Ft felett 13%

Forras: Kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés

A 4. tdblazaton a jovedelem nagysagéanak szazalékban megadott megoszlasat lathat-
juk. A legnagyobb jovedelemkategéria a 100.001 és 150.000 Ft k6zott keresdk, melyet szo-
rosan kovet a 150.001 és 200.000 Ft-ot keresdk csoportja. A jovedelem azért egy nagyon
fontos mutatd, hiszen kideriil beldle, hogy a fogyaszté mennyi pénzt tud adldozni a tetovala-
sara. Az 50.000 Ft alatt keresOk feltételezhetoen a diakok, hiszen nem rendelkeznek kere-
settel, allando pénzforrassal, szamukra a sziilk tdmogatésa jelenti a pénzforrast. Kijelent-

hetjiik a tetovaltak 80%-a a minimalbér felett keres, 30%uk pedig 200.000 Ft folott.

3.1.2. A tetovalé valasztas szempontjainak vizsgalata
A tetovalo kivalasztasat kiillonboz6 ismérvek szerint vizsgaltam, az altalam szamba vett leg-
fontosabb tényezdk kozé tartoznak: az ismerdsok ajanlasa, a tetovalas szinvonala, a tetovalo

tavolsaga az illetOhdz, €s a tetovald szakmai tapasztalata.
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10. tablazat: A tetovalé kivalasztasanak fobb szempontjai, és annak jelentésége, 2017
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ismerdsik ajanlasa tetovalészalon ismerisége tetovalas szinvonala tefovalo tavolsaga tetovala szakmai
tapasztalata

Forras: Kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés

A vélaszadok 1t6] Sig pontozhattak, hogy szamukra mennyire befolyasolo tényezdk a
tetovaldo miivész kivalasztasaban, 1-es valasz esetén egyaltalan nem, 5-0s valasz esetén pe-
dig abszolut befolyasolja az illet6t valasztasaban.

Bér a tetovalas teriiletén is nagy sziikség van kiilonb6z6 marketing eszkdzokre, a szdj-
reklam egy nagyon fontos eszkoz és rdadasul az embernek még pénzt sem kell kiadnia érte.
Amikor a remekmii elkésziil, a hordozdja elészeretettel osztja meg a k6zosségi oldalakon,
mutatja meg baratainak. Mint mar kideriilt, az ember egyrészrdl azért tetovaltat, hogy vala-
milyen kozosséghez, eszméhez, dologhoz vald kotddését kifejezze, fontosnak tartottam
megkérdezni mennyire tartja fontosnak ismerdsei véleményét. Ha az ember az ismerdsén
¢lében latja az elkésziilt tetovalast, szivesebben valasztja azt a miivészt, hiszen nem csak az
internetre feltoltott portfoliot lathatja, hanem akar a legyogyult remekmiivet is, nagyobb ra
a garancia, hogy az 0 tetovalasat is hasonloan késziti el. A kutatas alapjan arra a valaszra
kovetkeztethetlink, hogy a legtobb embernek kimondottan szamit az ismerds ajanldsa. Ter-
mészetesen nem ez a legfontosabb ismérv a tetovalo kivalasztasanal, de 1ényeges szerepet
jatszik benne.

A tetovalo szalon ismertsége volt a kdvetkezd tényezd, amit megvizsgaltam, az ered-
mény pedig inkdbb kdzombos, mintsem fontos tényezd. A szalontulajdonosok, tetovalok
rengeteg pénzt dldoznak marketingre, kiilonb6z6 reklamokra, hogy szalonjuk minél na-
gyobb ismertségre tegyen szert. Természetesen, mint minden vallalkozéasnal elengedhetet-
len a marketing, a tetovalot mégsem ez alapjan fogjak kivalasztani, sokkal inkabb a tetova-
las szinvonala alapjan.

Elérkeztiink tehat a kovetkezd vizsgalt ismérvhez, ami nem mads, mint a tetovalas szin-

vonala, ami a legfontosabb tényez6 a kutatas alapjan ezt szorosan koveti a tetovald szakmai
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tapasztalata, e két tényezd szorosan Osszefiigg egymassal. A tetovalo szakmai tapasztalata
eredményezi a tetovalas szinvonalat. Ennél az iparagnal kimondottan a szolgaltatas vég-
eredménye a legfontosabb, természetesen a kornyezet és a folyamat sem elhanyagolhato
tényezd, de nem befolyasolo tényezo a tetovalo kivalasztasaban.

Nem utolsé sorban a tetovalo tdvolsagat vizsgaltam, ez a valasz volt szamomra a leg-
érdekesebb. Tobben talaltak ezt a tényezot kevésbé fontosnak, mint meghatarozo opcionak.
Személyes tapasztalataim alapjan pedig inkabb fontosnak tartom, hiszen szinte az Gsszes
tetovalt ismerdsom sajat otthondhoz kozel tetovaltat és csak kevesen veszik a faradtsagot

nagyobb tavolsagot megtenni egy bizonyos tetovald eléréséhez.

3.1.3. A tetovalo szalon valasztasanak okai
A tetoval6 szalonok teriiletén is megvizsgaltam azokat a tényezdket, amiket a legfontosabb-
nak tartottam, ezek koz¢ tartozik: a higiénia; a szolgaltatas mindsége; a kényelmi szempon-
tok, és a felszereltség; a munkamoral és a tetovald kedvessége valamint a zokkendmentes
igyintézés.
11. tablazat: A tetovalo szalon legfontosabb ismérvei, 2017
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felszersitzég parkolasi lehetdzég kedvessége

Forras: Kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés

A tetoval6 kivalasztasanak kritériumait kovetden, fontosnak tartottam azt is megvizs-
galni, hogy egy tetovalo szalonban mik azok a tényezok, amikre a vendégek kimondottan
odafigyelnek. Az legfontosabb tényezének a higiénia bizonyult. Mig a kezdetekben ez egy
elenyészd dolognak szamitott, a kor eldre haladtaval egyre fontosabb tényezd a higiénia,
hiszen a tetovalas egy nyilt sebnek szamit, €s ha nem forditanak kell6 figyelmet ra, akkor
szamos fert0zés €s betegség elkaphatd a tetovalas folyamata és a gyogyulasi idészak alatt
is. Egyes kultardkban a tetovalast abszolut nem fertétlenitik, a fajdalom és a vele jar6 kinok
a tetovalas velejarodi és a folyamatnak pont az a jelentdsége, hogy a szenvedd alany erejét
fitogtassa vele. Ma mar a fejlett tarsadalmakban, Magyarorszagon az ANTSZ folyamatosan

ellendrzi az iizletekben a higiéniat. Bar Magyarorszagon még egységes szabalyzat nincs a
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tetovalasi folyamat végzésére, a kozmetikai tevékenység szabalyai szerint kell eljarni. Ma-
gyarorszagon 2011-ben megalakult a TSZEE vagyis a Tetovalok szakmai és érdekvédelmi
egyesiilete, akik folyamatosan torekednek az egységes egészségiigyi normak kialakitasara
¢s ezen kiviil még a tetovalas sok mas teriiletével is foglalkoznak.

A tetovalo és a vendég kozott egy bizalmas kapcsolat alakul, hiszen a tetovald egy
¢letre sz016 mintaval ajadndékozza Ot. A tetovalas kultirajaban szamos formaban megfigyel-
hetd ez a jelenség. Japanban mar évszazadok oOta kialakult tetovalasi folyamat szerves része
a folyamatos konzultaciok, a mesterrel egyiitt valasztjak ki a mintat, sokszor életre valo
baratsagok alakulnak ki, ezért is nagyon fontos hogy a tetovalas folyamata egy baratsagos,
csaladias légkorben zajldédjon. A kutatds eredménye ravilagitott arra, hogy a csaladias 1ég-
kort eldnyben részesitik, a nagy zsufolt tetovald szalonokkal szemben. Ehhez kapcsolddik
a tetovald kedvessége, ¢s munkamoralja is. Fontos a vendég szamara hogy a tetovalo ki-
emelt banasmaddban viselkedjen vele, a folyamat alatt csak vele gondolkozzon, segitsen neki
a minta kivalasztasdban, megtervezésében ne egy ,,tomeggyartmany” tetovalast kapjon, ha-
nem belevigye sajat maga kreativitasat.

A korabbi kérdéssorban mar kideriilt, hogy a tetovalas szinvonala egy dontd ismérv a
tetovalo kivalasztasanal, ebbdl adododan is kdvetkezik, hogy a szolgéltatds mindsége is ab-
szolut jelentdséggel bir egy tetovald szalonban. Mig a legtobb szolgaltatd agazatnal maga a
szolgaltatas folyamata a mérvado, a tetovalasnal pedig leginkabb a végtermék, persze mint
mar korabban is emlitettem a higiénia és a tetovalé munkamoralja is fontos, de mit sem
érnek ezek a tényezdk, ha végtermék silany mindségii. A kényelmi szempontokat és a fel-
szereltséget ugyanide sorolnam, hogy természetesen emeli a tetovalas magas szinten vald
végzését, mégsem jarul hozza nagymértékben a végeredményhez, bar ha a festék silany mi-
ndségli, akkor az elkésziilt tetovalds rovasara mehet. Osszességében fontos tényezének sza-
mit a vendégek szamadra a kényelmi szempontok ¢és a felszereltség, hiszen mégis a szolgal-
tatoiparrdl beszéliink, ahol fontos, hogy az igénybe vevo jol érezze magat, raadasul a teto-
valtatas €lménye, ha nem is 6rokre, de egy életre szo6l. Szintén a szolgaltatdipar magas szin-
ten miiveléséhez tartozik a zokkendmentes ligyintézés. A kitoltok ezt az ismérvet is fontos-
nak tartjak a tetovalas teriiletén. A zokkendmentes ligyintézéshez tartozik a varakozasi id6k
minimalisra csokkentése, fizetési alternativak, recepcids rendelkezésre allas, idépontok ke-
zelése.

A szolgaltatasok igénybevételekor, mint példdul ha az ember elmegy szépségsza-

lonba, szolariumba vagy akér egy étteremben sokszor az alapjan dont, ha autoval érkezik,
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van e konnyen ¢és ingyenesen elérhetd parkolasi lehetdség, varoskézpontban van e, vagy
esetleg inkdbb a szuburbarium teriiletén talalhato. A kérdéiv valaszadoi alapjan inkabb ez
k6zombos tényezOnek szamit, s6t tobben valaszoltak, hogy abszolut nem fontos, mint akik
a fontosra voksoltak. Véleményem szerint ez abbdl kovetkezik, hogy a tetovalas egy mara-
dand¢ dolog, egy elrontott frizurat még ki lehet igazitani, de egy elrontott tetovalast sokszor
kijavitani sem lehet, igy az ember inkdbb enged a kényelmi szempontokbol, csak a tetova-

lasa olyan legyen, mint amit megalmodott.

3.1.4. A tetovalasi stilusok valasztasanak elemzése

A kérdoives vizsgalat soran, a tetovaltak kiillonbozo stilusok koziil valaszthattak ki azokat,
amelyeket kedvelik, szivesen tetovaltatjadk magukra. A fobb tetovalasi stilusokat emeltem
ki, természetesen ennél sokkal tobb fajtdja is 1étezik, és manapsag mar a stilusok kevered-
nek, nehéz meghuzni egy bizonyos hatért két stilus kozott, ugyanakkor rengeteg miivet nem
lehet behatarolni egyetlen stilushoz sem, naprél napra olyan miivészek keriilnek ki akik

egyedi latdismodot hasznalnak, egyedi stilusuk van.

12. tablazat: Tetovalasi stilusok és kedveltségiik, 2017

nonfigurativ 214 (24.7%)
old=chool, tradic. .. 361 (41.7%)
biomechanikus 102 (11.8%)
maacri 198 (22.9%)
dotwork 209 (24.1%)
blackwrork 315 (36.4%)

oriental (japan,...

realiszlikus 457 (52.8%)
frash-polka 166 (19.2%)
watercolor 343 (39.6%)
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Forras: Kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés

A legnépszeriibb stilus a realisztikus, a valaszadok tobb, mint fele kedveli ezt a fajta
tetovalasi stilust, a dobogora még az oldschool, tradicionalis valamint a watercolor vagyis
a vizfesték hatasu tetovalasok keriiltek fel, ezt szorosan koveti a blackwork vagyis a csak
fekte tintaval késziilt tetovalasok. Kiemelkedd tetovalasi stilus a japan, orientalis stilusu te-
tovalasok. A tetovalas kialakuldsa fejezetnél mar emlitettem, hogy ez a stilus a 19. szdzad-

ban betette a labat Européaba ¢és ez az érdekes, egyediilalld stilus hamar kozkedveltté valt
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nalunk is, 26,6 %-al az 6todik legkedveltebb stilusnak jelolték meg a kitoltok ezzel bizo-
nyitva még ma is a legnépszerlibb stilusok egyike. Jelentds 24,7%-ot képviselnek még a
nonfigurativ tetovalasok, ami ezzel az hatodik helyre kertilt a ranglistan, az egykori divatnak
szamito stilus még szamos embernél kozkedvelt, annak ellenére, hogy manapsag sokan ta-
madjak a tetovalasnak ezt a fajtajat, mondvan hogy semmitmondé és kdze nincs a miivé-
szethez. 24,1%-ot ért el a dotwork nevezetii stilus, ami egy feltorekvo iranyzat, az elmult
egy-két évben valt népszeriivé a pontokbol all6 tetovalasi irdnyzat, hires magyar képviseldje
Borbas Robert, aki mintaira mar egy egész ruhamarkat épitett a Grindesign-t. A Trash-polka
vagy mas néven Buena Vista stilust egy lengyel par alkotta meg Németorszagban, a tetova-
lasok fekete és piros arnyalatiiak, realisztikus mintdk ugynevezett ,trash”-ekkel, amik kii-
16nb6z6 absztrakt motivumok, a kitdltok 19,2% valasztotta kedvelt stilusai k6zé. Az utolso
helyre 11,8%-al a biomechanikus stilus keriilt, amely a 80-as, 90-es évek kozepén alakult
ki, az emberi szervezet mechanikus mivoltat probalja tiikrozni mesterségesen felépitett ele-

mekkel, egyszoval olyan kinézete van mintha az illet6 egy robot lenne.

3.1.5. Divattetovalasok elemzése, a tetovalasi gyakorisag vizsgalata
A tetovalasnal is megfigyelhetdk kiilonbozd divatok, trendek. Sorra vettem azokat a minta-
kat, szimbolumokat, melyeket Magyarorszagon szivesen tetovaltatnak nagyrészt az ifjisag

korében.
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13. tablazat: A megkérdezettek véleménye szerinti divattetovalasok, 2017
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Forras: Kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés

Megallapithat6, hogy a legtdbb szavazatot kapott divattetovalas egyértelmiien a vég-
telen jel, ezt szorosan kdveti a toll és az dlomfogd. A nonfigurativ mintak keriiltek a negye-
dik helyre, igaz manapsag mar ritkabban talalkozhatunk ilyen mintakkal a 90-es évek hatasa
még mindig érezhetd. A sorrendben a ndies mintak kovetkeznek, a pillangd, a pitypang €s
a madarak. A viragok tekintetében mar megoszl6 a vélemény, nem kimondottan tartozik a
divattetovalasok kozé. A nagy népszeriiségnek drvendd maori tetovaldsok esetében is bebi-
zonyosodott, hogy a tobbség trendinek tartja, de k6zombos tdbor szorosan kdveti. A szo-
gesdrot tetovaldsok szintén a 90-es években élték aranykorukat, ilyen tetovalasokkal legin-
kabb csak eloregedett, kifakult formaban taldlkozhatunk. A mai kor embere mar nem sorolja
a divattetovalasok kozé, sokan inkabb rejtegetik az egykor biiszkén viselt tetovalasukat. Va-
jon egy évtized mulva ugyanez lesz a sorsa a jelenlegi divattetovalasoknak is? Természete-
sen erre kérdésre nem lehet most valaszt adni, erre a kérdésre csupan a jovo tarsadalma
valaszolhat.

Miutéan valaszt kaptunk arra, mik azok a mintdk és szimbolumok, melyeket az ember
a divattetovalasok koz¢ sorol, jogosan tehetd fel a kérdés koziiliik hanyan kovetik épp az

aktualis trendeket. A véalaszadok 87,9%-a azt allitja hogy a divat abszolit nem befolyésolja
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a minta kivalasztasanal, 12,1 % pedig hogy csak akkor, ha éppen az aktualis divat tetszik
neki, valdjaban ennél sokkal tobb embert befolyasol, erre a korabbi abra: Tetovalasi stilusok

¢s kedveltségiik is megadhatja a valaszt.

facebook 454 97 4%
instagram 249 534%
twitter 14 3%
nstagram tattoodo 66 14.2%
pinterest 132 283%
™ 35 7.5%
Ujsdag 121 26%
pinterest szalonok honlapja 243 52.1%

facebook

twitter

=i ua ln

™
Ujsag

szalonok hon...

12. abra: Tajékozodas a trendekrol, tetovalokrol, szakmai forumokrol, 2017

Forrés: Kérddives felmérés alapjan sajat szerkesztés

A kérdéivet kitolték 53,8%-a koveti a tetovalasi trendeket, tetovaldkat, szakmai foru-
mokat. Ezek azok a helyek, ahol az ember inspirdcidkat, otleteket gytijt sajat tetovaldsanak
megtervezéséhez. Néha tudatosan, néha a tudatalattink befolyasol minket egy-egy minta
megvalasztasanal, a kiilvilag azonban minden esetben hatassal van rank, lehet ez egy isme-
rosiink, vagy akar egy interneten latott kép. 97,4% a Facebookon informalodik tetovalassal
kapcsolatban, de népszerti oldalak még az Instagram 53,4%-al és a szalonok honlapjai
52,1%-al. A Pinterest nevii képfeltoltds honlapot illetve alkalmazast 28,3% hasznalja, nép-
szerliek még az ujsagok, a kiilonb6zo tetovald magazinok amit a kovetdk 26%-a szivesen
lapozgat. Létrehoztak mar a tetovaltak szdmara egy kiilon k6zosségi platformot, ami még
nem igazan elterjedt, csupan 14,2% hasznalja ezt az opciot. A tetovalas tekintetében a tele-
vizié nem tal népszerli informacioforras, kevés ezzel kapcsolatos magyar nyelvii miisorral

talalkozhatunk, mig reklamok mondhatni abszolut nincsenek.

3.1.6. A tetovalas apolasara hasznalt termékek vizsgalata

A tetovalas végleges szinét és allapotat csupan a felvarrastol szamitott par hét mulva éri el,
kényesebb keriileteken eléfordulhat, hogy akar egy honapig is elhtizodhat. Ez id6 alatt el-
engedhetetlen a tetovalas specidlis krémekkel torténd apolasa és az elsdé par napban foliaval

kell védeni a fertézések elkeriilése végett.

44



tatioogo [} 32 (26%)

tatcomed [l 77 @1
secondskin (ma.. |15 (1.3%)
kdrarmvirag krém - 65 (7.6%)
vazeiin [ -55 (0.1
sajat keszitésii... [l -21 @25%)

0 200 400 600 300

13. abra: Tetovalas apolasara hasznalt termékek mértéke, 2017

Forrés: Kérdbives felmérés alapjan sajat szerkesztés

A tetovalas apolasara kiillonbozo krémeket lehet igénybe venni, Magyarorszadgon évek
ota elterjedt mdodszer a Bepanthen nevii krém hasznalata, ezen kiviil azonban kimondottan
tetovalasra kifejlesztett krémek is léteznek, ilyen példaul a kérddivben is szerepld Tat-
tooMed, vagy Tattoo Goo, ezeket a tetovald szalonokban ¢€s a tetovalokat ellatd kereskedé-
sekben lehet beszerezni. A kérddiv szerint a Bepanthen a legkedveltebb apold szer a teto-
valtak tobb mint 90%-a ismeri és hasznalja is a krémet. A kimondottan tetovalo krémeket,
vagyis a TattooMedet 9,1%, a Tattoo Goo-t pedig csupan 4,6% hasznalja.

A Secondskin, vagyis a masodik bdr egy olyan eszkoz, hogy a friss tetovalasra kell
felhelyezni, majd 5 teljes napon 4t rajta kell hagyni, utdna lehet leszedni , és akkor mar a
tetovalas szinte teljesen legyogyult. Természetesen a Secondskin utan tovabbi krémeket kell
hasznalni a végleges legyogyult allapot eléréséhez. Még nem egy elterjedt modszer a
Secondskin hasznélata, mindossze 1,8% hasznalja a friss tetovalasara.

Sokan még mindig nem tudjak, hogyan kell helyesen kezelni a friss tetovalasukat és
a tetovalas kozben haszndlatos vazelinnel, vagy ami még ennél is rosszabb koromvirag ke-
ndccsel s sajat készitésii krémekkel apoljak tetovalasukat. A kérddives kitoltésbol kidertil,
hogy a tetovaltak 20%-a kezeli rosszul a tetovalasat és haszndlja ezeket a nem erre a célra

hasznalatos krémeket.
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4., OSSZEFOGLALAS, KOVETKEZTETESEK

Szakirodalom 6sszegzése, célok, hipotézisek felvonultatasa

Szakirodalom o6sszegzése:

A tattoo sz6 Tahiti szigetérdl szarmazik, azt jelenti, nyomot hagyni valamin. A kiilsé
szocialis izenetet hordoz a tobbi ember szamara, aminek az ember a tudataban van és to-
rekszik annak befolyasolasara. Egyrészrol jelzi a csoportnak a hovatartozasat masrészrol
kimutatja az egyéniségét, elsdsorban az identitas kifejezésére hasznaljak. Az emberi testnek
transzcendentalis jelentése is van. A test jelentéshordozo6 képességgel bir, a test szimbolikus
hasznalata az eszk6zhasznalo kulturdkkal egyidejiileg alakult ki.

A tetovalasokat tobb féle szempontbol vizsgéalhatjuk: kultartorténeti, etnografiai és
torténeti-1élektani, valamint funkcionalis oldalrdl. A térténelem soran a kovetkez6 funkcio-
kat toltotte be: tartos elkotelezodés, csoporthoz vald tartozas; tarsadalmi rangok elkiiloni-
tése, hierarchiaban elfoglalt hely; kirekesztés, degradaci6. Egyes szimbolumoknak erdt, ma-
gikus jelentést és gyodgyitd erdt is tulajdonitottak.

Napjainkban is egy 0rok életre szolo elkotelezddés, mely segiti az embert az indivi-
dualizalodasban, onmaguk vallalasdban, kiilonlegessé teszi Oket és kifejezi a csoporthoz,
kozosséghez valo tartozast. A mintak egyben kommunikacios eszkozként is szolgalnak, ren-
geteg dolgot elarul a motivumok elhelyezkedése, szine, forméja. Léteznek, akik csupan esz-
tétikai szempontbol diszitik testiiket.

A szimbolumokat befolyasolhatja a helyi szubkultara, tarsadalmi osztaly a nem ¢€s az
¢letkor. A motivumok fobb fajtai: az asztrologiai motivumok, a természet ihlette mintak, a
kiilonbozd mitikus teremtmények, és az érzelmet kifejezd tetovalasok.

Mivel a tetovalas tobb helyen, idében, kultardban alakult ki a tetovaldsnak szamos
tradicionalis vallfaja ismert az egyes szubkultirakban pl.: a japan, az afrikai és a malajziai.
Manapsag a tetovaldsnak ennek a valtozata egyre jobban elhalvanyul, megsziinik.

A tetovalés torténete egészen az Oskorig nyulik vissza, akkor még kiilonféle ritudlék
részét képezték. A legrégebbi tetovéalds kb. 5300 éves, az Alpokban megtalalt Otzi testét
diszitik. A torténelem soran tobb kultura alkalmazta ezeket a megsebesitd ceremoniakat, a
legtobb a hierarchia jeldlésére hasznalta, vagy totemisztikus, terapias ritusként szolgalt, ké-

sObb pedig az isteni misztériummal hoztadk dsszefliggésbe.
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A tetovalas nem volt mindig olyan elfogadott, mint manapsag, 787-ben betiltottak
istenkaromlésért, ebbdl is ered, hogy a mai napig egyesek primitiv szokasnak tekintik. Ame-
rika meghdditasat kovetden terjedt el Europaban, azonban még mindig sokan tamadtak, igy
hat rétegspecifikus maradt. A XIX. szazadban a japan tetovalasok Eurdpaban is népszeriivé
valtak és mar minden tarsadalmi csoportban jelen volt.

Sutherland Macdonald-nak kdszonhet6en a tetovalas miivészeti agga emelkedett. A
tetovalok elkezdtek egyre jobban a higiénidra térekedni. A média nagyban befolyasolta a
tetovalasrol alkotott negativ képet, még mindig inkabb mulatsagosnak tartottak az emberek.
Akkoriban titokban Uizték ezt a mesterséget. Samuel O’Reilly elektromos tetovalo gépe
hozta meg az attorést, melyet mar konnyli volt miikodtetni, gyartani, a mai tetovalogépek is
ezen alapulnak. Oktatokozpontok alakultak ki, szakmai érdekvédelmi szervezetek jottek
1étre és Bjabb radikalis valtozast hozott a ,,finom vonalas” tetovalasok megjelenése. Az em-
berek véleménye is megvaltozott, mar biztonsagosnak és higiénikusnak tartjak. Sorra nyil-
tak az uj szalonok, és nyilnak még a mai napig is, hiszen a tetovalas piaca folyamatosan
boviil, uj eszkdzokkel, stilusokkal, mondhatni a tetovalas a virdgkorat éli.

Sebestyén Zsolt a Sebi Tattoo Supplies (tetovald kellékes) tulajdonosa elarulta hogy
a legnépszertibb termékek koz¢ tartoznak a kiilonféle timodulok és tetovald festékek. Az
aruk els6sorban Eurdpabdl érkeznek, de léteznek nemzetkdzi kapesolataik is az USA-ban
¢és Kinaban. Sikeres iizletpolitikdjanak titka a naprakész raktarkészeleiben és a gyors szalli-
tasi lehetdségekben rejlik.

Egy, a tetovalas teriiletén tevékenykedd iizletembernek, legyen az tetovalo, lizlettu-
lajdonos, vagy értékesitd, fontos megismernie a fogyasztok igényeit valamint a megfogni
kivant célcsoportot. A fogyasztoi magatartas ismerete elengedhetetlen tényez6 a marketing-
dontések meghozatala soran.

A fogyaszto dontését szamos tényezd befolyasolja, melyek rendszert alkotnak. Ezen
modellek két csoportja az 0. n. szerkezeti €s sztochasztikus modellek. A vésarlas soran a
fogyasztd szdmos dontést hoz meg, melyet befolyasol az illetd személyisége, motivacioi,
elvarasai, képzetei, valamint azok a csoportok, amik kortiil veszik 6t.

A fogyaszt6i magatartds nem csak a demografiai, kulindris, személyes tényezoktol
fligg, hanem a kornyezettdl ami befolyasolja. A vésarlas folyamata a probléma felismerésé-
vel kezdddik; majd az alternativak keresésével folytatodik, ilyenkor az egyén informéciokat

gyljt melyet befolydsolnak a személyes, kereskedelmi, kozszolgélati és tapasztalati forra-
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sok; a fogyasztd ezt kovetden kiértékeli az 6sszegyiijtott informaciokat, majd egy tobblép-
csOs dontési folyamaton megy keresztiil ( fontos szempont az iizletvalasztas). A vasarlas
utan a fogyasztd levonja tapasztalatait, hogy hajlandé lenne-e Gjra megvasarolni a termé-
ket/szolgaltatast. A vasarlot kiillonbozo kornyezeti hatasok segitik és akadalyozzak a vasar-
lasa soran. A fogyasztot belsé tényezdi is befolydsolhatjdk: a motivacio, az attitid és a sze-
mélyiség; valamint a tarsadalmi tényezok: a tarsadalmi kornyezet, a kultara, a tarsadalmi
csoportok ¢és a csalad. A vasarlasi dontések soran fontos figyelembe venni az egyes ter-
mék/szolgaltatds iranti érzelmi €s értelmi intenzitast is. Ennek mértéke attol fligg, hogy az
adott szituacio és a termékcsoport/szolgaltatds mennyire fontos a fogyasztd szamara.

Az id6tényezo is befolyasolhatja a vasarlas folyamatat, ez hatdrozza meg, mennyi
ideje van a vasarlonak a keresésre, milyen régen volt az utolso vasarlas, valamint kiemel-
kedd szerepe van a napszaknak is. A fizikai kdrnyezet, mely a terméket/szolgaltatast korbe
veszi, szintén relevans szerepet jatszik a vasarlasi dontés meghozatalakor. A vasarlas szo-
cialis interakciora is lehetdséget nyjt.

Minden fogyasztd szamara kiemelkedd szerepet jatszik az ar, ilyenkor arérzékenység-
6l beszEliink. Az ar és a mindség szinvonala hatdrozza meg az értéktérképet. Ez alapjan
kimutathatd, hogy a fogyaszto valaszt e, vagy elhalasztja vasarlasat, egy helyettesitd termé-
ket vasarol meg, vagy esetleg elalla vasarlastol.

Az arszegmentacios modell a fogyasztokat négy szegmensbe sorolja: az drszegmens,
az értékszegmens, és a lojalis szegmens csoportba. A modell alapjan megallapithatd, hogy

a vasarl6 hajlandoé e magasabb arat fizetni a jobb mindségért cserébe.

Kérdoiv osszegzése

A kérddives kitoltések alapjan kovetkeztethetiink arra, hogy a tetovalasi szokasaikrol
a ndk szivesebben nyilatkoznak, mint a férfiak. A tetovaltak nagy része fiatal, a 18 és 35 év
kozotti korosztalyra a legjellemzdbb ez a szokés. A kitoltok tobbsége az alkalmazotti szfeé-
raban dolgozik, de eléfordulnak a vallalkozok és a vezetd beosztasuak is. Gyakoribb az
egyetemet végzettek aranya, mint akik csak 8 éltalanost végeztek, tehat a tetovaltak tal-
nyomo tobbsége iskolazott. A jovedelmet tekintve a tobbség 100-és 200.000 Ft kozotti ke-
resettel rendelkezik, valamint a tetovaltak 80%-a a minimalbér felett keres, kozel egyhar-

mada pedig 200.000 Ft felett.
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A megkérdezettek évente atlagosan 50.000 Ft-ot kdltenek tetovaldsra, tehat egy havi
fizetésiiknek csupdn toredékét, gyakori azonban a 100-200.000Ft 6sszegli koltekezés is, fel-
tehetOleg ezt a magasabb bérii, és beosztasu egyének tehetik meg. Kozel egyharmad résziik
évente csupan egyszer, egynegyed résziik pedig kétszer tetovaltat, az alkalmak stirlisodésé-
vel a tetovaltatok szama is csokken. Ha azt vessziik figyelembe, hogy egy- vagy két alkalom
a leggyakoribb, akkor atlagosan alkalmanként 25-50.000 Ft-ot hagynak ott egy tetovalo sza-
lonban. Természetesen az emberek nem folyamatos ilitemben tetovaltatnak, eléfordulhat,
hogy egy évben tobbszor is, utana pedig évekig nem.

Megvizsgaltam a tetovald kivalasztasara iranyulo legfontosabb tényezoket, melyek
koziil a tetovalas szinvonala, a tetovald szakmai tapasztalata bizonyult a legrelevansabbnak.
Ezek utan elengedhetetlen volt feltenni azt a kérdést is, mik azok az ismérvek, melyeket az
illetd az iizlethelységben fontosnak vél. Kideriilt, a legfontosabb kritérium egy tetovalo sza-
lonban a higiénia, hiszen ez egy olyan teriilet, ahol az ember a fertézés veszélyének van
kitéve. A higiénia mellett a szolgaltatas mindsége elengedhetetlen egy igényes vallalkozas-
nal. Mig a legtobb szolgaltato folyamatorientalt, a tetovalasnal a végtermék a legfontosabb.
Masodlagos szempontok alapjan inkabb a kényelem, felszereltség és a tetovalo kedvessége,
munkamoralja bizonyult fontosabbnak, mintsem a megkdzelithetdség és a parkolasi leheto-
ség, ezek a tényezok elhanyagolhatok.

A stilusok tekintetében a realisztikus bizonyult a legnépszeriibbnek, amit az
oldschool/tradiciondlis és a watercolor, vagyis a vizfesték hatast tetovalasok kovetnek. A
harom legnépszerlibb tetovalasminta manapsag a végtelen jel, a toll és az alomfogo. A non-
figurativ mintakat a valaszadok 24,7%-a kedveli, divattetovalasnak pedig tobb mint 40%-
uk tartja, Hasonl6 a helyzet a maori tetovalasokkal is. A tetovaltak 22,9%-a kedveli ezt a
fajta stilust és inkabb tartjak divattetovalasnak, mintsem k6zombosnek. A valaszadok csu-
pan 12%-a vallja be, hogy a divat valamilyen szinten befolyasolja a minta megvalasztasanal,
valojaban ennél sokkal tobb embert érint, hiszen a virtudlis vilagban rengeteg hatas éri az
embert, még ha nem is tudatosan.

A tetovaltak tobb mint fele koveti a tetovalasi trendeket, tetovalokat, szakmai foru-
mokat, ezekrdl leginkabb a Facebookon, az Instagramon és a szalonok honlapjain t4jékozo-
dik.

A kitoltok atlagosan 21 éves korukban készittették el elso tetovalasukat, kozel egy-
0tod résziik azonban mar 18 éves korban, egyharmaduk pedig kiskoruként. A tetovalassal

rendelkezdk 98,2%-a tervez a jovore vonatkozdan tetovalast. A tetovaltak 9%-a rendelkezik
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csupan 1 tetovalassal, kdzel 50%-nak tobb mint 5, vagy nagyobb feliiletii tetovalasai is van-
nak. Tudomanyos értelemben nem beszélhetiink fiiggdségrdl, mégis 1étezik valamiféle mo-
tivalo erd, ami ez embert Ujra és ujra becsalogatja egy tetovaldszalonba.

A tetovalas apolésara kiilonb6z6 krémeket lehet igénybe venni. Magyarorszagon a
legelterjedt mdédszer a Bepanthen nevii krém haszndlata, a tetovaltak 90%-ban ezt valasztjak
friss tetovalasuk kezelésére. Ezen kiviil 1éteznek kimondottan tetovalasra kifejlesztett kré-
mek is, ilyen példaul a TattooMed, vagy a Tattoo Goo, ezeket azonban kevesen ismerik,
csupan 14% hasznalja. Sokan még mindig nem tudjak, hogyan kell helyesen apolni a friss
tetovalast, a kérdoives kitoltésbol kideriil, hogy a tetovaltak 20%-a kezeli rosszul a tetova-

lasat és haszndlja ezeket a nem erre a célra hasznalatos krémeket.
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